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[bookmark: _Toc217573655]项目背景
随着新经济组织、新社会组织、新就业群体（简称“三新”）迅速发展，已成为经济社会发展的重要力量。党建工作模式在面对这一新兴领域时，面临着前所未有的挑战。为适应新时代党的建设总要求，推动党建工作向数字化、智能化转型，上海基层党建信息化工程升级建设显得尤为迫切和必要。
1. 新兴领域党建工作的复杂性与挑战
新兴领域市场主体多样，像民营企业、互联网企业、专精特新小巨人企业等大量涌现，其组织形态迭代快、网络化、去中心化，且工作模式流动性强、工作时间和地点不确定。从平台中新兴领域市场主体管理、党组织入格管理等功能来看，传统党建模式难以适应。部分新经济组织党组织刚成立，企业就可能转型、搬迁或歇业，使得党组织活动难以开展，有效覆盖面临挑战 。
2. 流动党员管理的困境与需求
流动党员数量众多且流动频繁，党组织难以及时掌握其动态。如部分流动党员在不同地区、党组织间流动时，信息更新不及时，导致党组织无法有效管理。平台的流动党员流转路径管理功能，可记录和追踪党员流动轨迹，解决这一难题 。
3. 党建工作智能化发展的趋势与需求
随着信息技术发展，传统党建工作方式效率较低，难以满足党建工作日益增长的精细化管理需求。如组织关系转接、党员信息统计等工作，人工操作易出错且耗费大量人力。平台的组织关系转接升级功能，新增线上转入、转出和查看回执等功能，提高了工作效率和准确性 。
[bookmark: _Toc217573656]项目目标
[bookmark: _Toc441656927]上海市基层党建信息化工程项目旨在运用数字化手段全面革新党建工作模式，实现党建管理精细化、党员服务精准化、党组织建设科学化，提升党建工作效率与质量，增强党组织凝聚力和战斗力。一是推动新兴领域党组织全覆盖，精准管理市场主体工商登记信息，优化党组织覆盖与党员管理，为党建提供数据支撑；二是提升党建管理效能助力重点任务，多维度管理重点攻坚任务，加强走访与阵地管理，实现数据可视化与权限管理；三是优化流动党员管理与服务，规范党组织管理，便捷党员流动管理，完善党员服务功能；四是升级智慧党建功能与服务体系，优化组织关系转接，加强组织关怀，创新党建服务模式；五是构建智能化党建服务平台，提供智能咨询服务，推荐组织生活资源，强化知识库建设。 
本次项目建设内容：
1、 新兴领域党的组织体系管理
2、 流动党员功能升级
3、 智慧党建管理平台功能升级
4、 党务通平台

[bookmark: _Toc217573657]上海市基层党建信息化工程项目建设项目(2026年升级改造)建设项目概述
上海市基层党建信息化工程项目旨在运用数字化手段全面革新党建工作模式，实现党建管理精细化、党员服务精准化、党组织建设科学化，提升党建工作效率与质量，增强党组织凝聚力和战斗力。
1. 推动新兴领域党的组织体系管理
全面管理新兴领域市场主体的基本信息，涵盖主体名称、法定代表人等工商登记基础信息，实现市场主体标签化动态管理和查询。通过精准分类，对民营企业500强、互联网企业100强等重点标签的运用，方便按标签进行市场主体管理、查询和统计，为党建工作提供详实的数据支撑。
2. 提升党建工作管理效能
助力重点攻坚任务：按不同层级定义重点攻坚任务，划分重点攻坚任务对象，实现多维度管理。跟踪重点领域党组织覆盖进度，进行预警管理，确保党组织覆盖工作顺利推进。
加强走访与阵地管理：通过新兴领域走访记录和统计分析，及时了解新兴领域党建工作情况，为决策提供依据。对网格阵地进行网格化管理和统计分析，掌握各类型主阵地信息，优化阵地资源配置。
3. 优化流动党员管理与服务
规范党组织管理：实现新建和撤销流动党员党组织管理，规范新建流出地党组织备案和审批流程，确保流动党员党组织管理有序。
便捷党员流动管理：优化线上流出和流入管理功能，增加相关信息选项和操作便利性，如线上流出增加“流向流动党员党组织”选项，流入地退回操作可传回联系人及联系方式。
4. 升级智慧党建功能与服务体系
优化组织关系转接：新增线下转出、查看回执、线上转入和转接路径管理功能，与中组部完成闭环对接，确保组织关系转接高效、准确。
加强组织关怀帮助：对困难党员进行审核管理，建立慰问台账，生成关怀统计报表，提升对困难党员的帮扶力度和管理水平。
创新党建服务模式：实现党代表信息管理、提案管理、履职考核管理和参会统计管理；开展党内表彰规则制定、线上申报和记录管理；加强发展党员指导性计划管理；提供“同上一堂党课”活动组织、报名状态跟踪和学习数据统计；管理光荣在党50年党员查询和纪念章发放，丰富党建服务内容，提升党建工作的针对性和实效性。 
5. 构建智能化党建服务平台
提供智能咨询服务：通过党务通智能问答和党内法规咨询，基于大模型为党员提供党建政策和法规咨询服务，提高咨询效率和准确性。
推荐组织生活资源：根据用户需求，提供组织生活诉求采集和资源AI推荐服务，包括共享课程、红色阵地和视频课程资源，并支持方案文档导出，丰富组织生活形式和内容。

[bookmark: _Toc217573658]系统整体设计要求
[bookmark: _Toc217573659][bookmark: _Toc449425146][bookmark: _Toc441656984][bookmark: _Toc441239223][bookmark: _Toc441247654]方案先进性要求
在系统设计时，应采用业界主流技术，符合国际、国内标准的硬件和软件技术规范。应符合中华人民共和国国标、工信部制定的相关行业标准。若没有国内标准，应符合相关国际标准。系统要保证符合国标和对相关技术的兼容应用。在技术上必须具备一定的前瞻性，所采用的技术保持适度的先进性。
[bookmark: _Toc217573660]信息安全性要求
[bookmark: _Toc9954741][bookmark: _Toc22198166]本项目将部署在上海市电子政务云平台互联网区域和政务外网区域。
[bookmark: _Toc217573661][bookmark: _Toc441247657][bookmark: _Toc441239227][bookmark: _Toc449425148][bookmark: _Toc441656987]系统可靠性要求
本项目应采用一系列先进技术与措施来尽量提高系统的可靠性。
数据存储系统应具有备份功能，数据不能轻易丢失、损坏和被任意操作。同时有应用程序日志，记录重要的数据操作结果。
系统必须具备足够的容错能力，防止局部故障导致整体系统宕机的情况发生，并为运营中的意外故障提供简单快捷的恢复措施。系统应当考虑关键设备的冗余备份，切实保障系统的平稳运行。应用系统应具有强大的自我诊断能力和自我修复能力，以确保应用系统稳定运行。
整个应用软件系统要能够连续7*24小时不间断工作，应用软件中的任一模块更新、加载时，在不更新与上下模块的接口的前提下，不影响其他模块的运行。
[bookmark: _Toc217573662][bookmark: _Toc441657020][bookmark: _Toc433270017][bookmark: _Toc430340321]用户体验要求
在不影响各类、各级用户正常思维方式及使用习惯的前提下，本系统应具有较好的易用性和友好性，具有良好的用户操作界面、详细的帮助信息或提示信息。所有的业务操作和系统维护工作都通过前台界面来实现。
整个系统要求具有实时性，用户在使用系统时不应有明显的延时感。
应用软件采用灵活的任务调度机制实现负载均衡，防止瓶颈产生。
[bookmark: _Toc217573663]功能要求
开发系统功能一览表
	序号
	模块
	一级功能
	二级功能

	1
	新兴领域党的组织体系管理
	新兴领域市场主体管理
	市场主体基本情况管理

	2
	
	
	市场主体标签管理

	3
	
	
	动态更新和查询功能

	4
	
	
	从业人员记录和统计

	5
	
	
	分布情况统计和分析

	6
	
	
	新兴领域入格管理

	7
	
	新兴领域党建工作管理
	党组织入格（网格）管理

	8
	
	
	新兴领域党组织类型管理

	9
	
	
	新兴领域党员和纳管管理

	10
	
	
	新兴领域发展党员管理

	11
	
	重点攻坚任务管理
	重点攻坚任务对象管理

	12
	
	
	重点攻坚任务党组织覆盖管理

	13
	
	新兴领域走访管理
	新兴领域走访记录

	14
	
	
	新兴领域走访统计分析

	15
	
	新兴领域网格阵地管理
	网格阵地管理

	16
	
	
	网格阵地统计分析

	17
	
	新兴领域全覆盖数据看板
	新兴领域数据看板

	18
	
	
	权限管理和授权操作

	19
	
	
	看板数据统计

	20
	
	市、区两级数据对接管理
	新兴领域前置库定义

	21
	
	
	前置库数据对接

	22
	流动党员功能升级
	流动党员党组织管理
	新建流动党员党组织

	23
	
	
	撤销流动党员党组织

	24
	
	流动党员党组织备案
	流动党员党组织备案

	25
	
	
	流动党员党组织备案审批

	26
	
	流入流出管理-线上流出
	流出登记

	27
	
	
	流出退回/撤回列表

	28
	
	
	流出党员主动报到（未流出登记）

	29
	
	流入流出管理-线上流入
	接收、已纳管编辑页

	30
	
	
	流入地退回操作

	31
	
	
	背书

	32
	
	
	调整流动去向历史

	33
	
	
	组织生活

	34
	
	
	流入退回/撤回列表

	35
	
	
	流入党员报到登记（未做流出登记）

	36
	
	流入流出管理-线下流入
	流动党员线下流入

	37
	
	流转路径
	流动党员流转路径

	38
	
	数据统计
	工作督查

	39
	
	
	预警提醒

	40
	
	
	统计数据上传全国交换区

	41
	
	大数据比对
	流入区级库党员比对

	42
	
	
	线下流入党员比对

	43
	
	先锋上海报到码-扫码报到审核
	流动党员先锋上报扫码报到审核

	44
	
	
	与党员库、转接记录、流动记录比对结果

	45
	
	先锋上海报到码-流动党员先锋上海码
	流动记录申报与动态更新

	46
	
	
	组织活动参与

	47
	
	
	积分激励

	48
	
	
	组织消息精准推送

	49
	
	
	流动党员附加服务

	50
	智慧党建管理平台功能升级
	组织关系转接升级
	新增线下转出

	51
	
	
	新增查看回执功能

	52
	
	
	新增线上转入功能

	53
	
	
	新增转接路径管理功能

	54
	
	组织关怀帮助管理
	新增困难党员审核管理

	55
	
	
	新增慰问台账管理

	56
	
	
	新增关怀统计报表

	57
	
	党代表管理
	党代表信息管理

	58
	
	
	党代表提案管理

	59
	
	
	党代表履职考核管理

	60
	
	
	统计代表参会管理

	61
	
	党内表彰管理
	表彰规则制定与线上管理功能

	62
	
	
	线上申报与流程管理

	63
	
	
	表彰记录管理功能

	64
	
	发展党员指导性计划管理
	发展党工作岗位管理

	65
	
	
	发展党员指导性计划管理

	66
	
	
	入党积极分子指导性计划管理

	67
	
	
	申请人指导性计划管理

	68
	
	同上一堂党课
	党组织报名与提交

	69
	
	
	报名状态跟踪和反馈

	70
	
	
	学习数据统计

	71
	
	光荣在党50周年纪念章管理
	光荣在党50年党员查询功能

	72
	
	
	荣誉勋章管理功能

	73
	党务通平台
	党务通智能问答
	党务问题智能问答

	74
	
	
	常用咨询分类和查询

	75
	
	
	我的咨询中心

	76
	
	
	申请人工答复

	77
	
	
	人工答复和消息提醒

	78
	
	党内法规咨询
	党内政策法规AI咨询和答复

	79
	
	
	政策法规库原文查询

	80
	
	
	法规解读与案例关联

	81
	
	组织生活资源推荐
	组织生活诉求采集多多轮咨询

	82
	
	
	共享课程资源AI推荐

	83
	
	
	红色阵地资源AI推荐

	84
	
	
	视频课程资源AI推荐

	85
	
	
	资源推荐方案文档导出

	86
	
	常用咨询问答管理
	常用问答对管理

	87
	
	
	问答对分类管理

	88
	
	知识库建设
	资源归集和整理

	89
	
	
	知识切片调优

	90
	
	
	知识库维护

	91
	
	智慧党建网站和微信公众号接口
	新闻资讯同步

	92
	
	
	党建微信公众号内容抓取

	93
	
	党群服务阵地AI检索接口
	



[bookmark: _Toc217573664]市区两级在线举报
[bookmark: _Toc217573665]新兴领域市场主体管理
对市场主体基本信息进行管理，包括市场主体基本信息、市场主体标签管理、动态更新和查询功能、从业人员记录和统计、市场主体分布情况统计和分析、新兴领域入格管理功能。
[bookmark: _Toc217573666]新兴领域党建工作管理
通过党组织关联企业信息所在地址、行业属性等信息，实现系统初步入格管理。 包括党组织入格（网格）管理、新兴领域党组织类型管理、新兴领域党员和纳管管理、新兴领域发展党员管理功能。 
[bookmark: _Toc217573667]重点攻坚任务管理
按市、区、街镇、网格维度定义重点攻坚任务，按新兴领域标签划分重点攻坚任务对象，民营企业500强、独角兽企业、3人以上党员的社会组织等等。实现重点攻坚任务对象的多维度管理。
重点领域党组织覆盖跟踪， 包括需全部单独组建党组织的、需全部建立党组的。 跟踪重点领域党组织覆盖进度，实现预警管理。
[bookmark: _Toc217573668]新兴领域走访管理
按网格维度，由网格管理员完成新兴领域走访，记录走访时间，按需反馈走访过程中的问题。市、区、街镇、网格维度，按30天、7天维度，对新兴领域走访进行统计分析。
[bookmark: _Toc217573669]新兴领域网格阵地管理
党群阵地实现网格化管理，包括网格主阵地、网格内居村阵地、网格内楼宇园区商圈阵地、网格主阵地包干服务党组织信息，提供阵地入格功能，对入格主阵变更提供审核功能。
[bookmark: _Toc217573670]新兴领域全覆盖数据看板
建立新兴领域数据看板，在管理功能的基础上，实现新兴领域基本情况、分布情况、覆盖方式、党员情况、重点攻坚任务、走访情况、阵地情况进行数据看板成效， 设立市、区、街镇、网格维度数据查看。
[bookmark: _Toc217573671]市、区两级数据对接管理
按区、市两级数据同步机制，通过区大数据中心、市大数据中心，实现全市16个区新兴领域数据同步和汇总。

[bookmark: _Toc217573672]流动党员功能升级
[bookmark: _Toc217573673]流动党员党组织管理
新建流动党员党组织，分分为流入地成立和流出地成立党组织。 对撤销流动党员党组织管理， 党组织撤销时，必须确保党组织内没有纳管或未纳管的流动党员。 
[bookmark: _Toc217573674]流动党员党组织备案
新建流出地成立的流动党组织，提交后将根据“驻地所属行政区划”所选择的行政区划，将流动党员党组织推送至对应的党委，进行备案。
[bookmark: _Toc217573675]流入流出管理-线上流出管理
流出登记管理，“外出地点”增加“流向流动党员党组织”选项。补充流动原因、流出地党组织单位性质等管理功能。 
[bookmark: _Toc217573676]流入流出管理-线上流入管理
增加线上流入管理功能，包括接收、纳管管理、流入地退回管理、背书管理、流动去向历史查询、组织生活查询、流入退回/撤回管理、流动党员报到登记表管理。 
[bookmark: _Toc217573677]流入流出管理-线下流入管理
线下流入管理功能主要针对从外地流入本地的党员，实现全面、规范的管理。当流动党员到达本地后，基层党组织工作人员可通过该功能，录入党员的基本信息，包括姓名、性别、年龄、入党时间、原党组织名称、流入时间、流入原因等。同时，可上传党员的相关证明材料，如组织关系介绍信、身份证复印件等，建立完善的党员流入档案。
[bookmark: _Toc217573678]流转路径
流转路径管理功能用于记录和追踪流动党员在不同地区、不同党组织之间的流动轨迹。当党员发生流动时，系统自动记录党员流出原党组织、流入新党组织的时间、相关党组织名称等关键信息，形成完整的流转路径。
[bookmark: _Toc217573679]数据统计
流动党员流转统计功能，包括工作督查统计、预警提醒服务、统计数据上传全国交换区数据。 
[bookmark: _Toc217573680]大数据比对
流入区级库党员比对时，系统将新流入党员信息与区级流动党员数据库中的信息进行自动匹配，识别重复录入、信息不一致等问题，确保党员信息的唯一性和准确性。
线下流入党员比对则是将线下收集的流入党员信息与系统已有数据进行比对，查漏补缺，补充完善党员信息。通过大数据比对，能够有效避免党员信息重复录入、错录等情况，提高数据质量，为党组织精准管理流动党员提供可靠的数据支持。
[bookmark: _Toc217573681]先锋上海报到码-扫码报到审核
流动党员扫码报到功能为党员提供了便捷的报到方式。党员到达流入地后，通过扫描党组织提供的专属二维码，即可进入报到页面。在页面中，党员需填写个人基本信息、流动原因、联系方式等必要内容。提交报到信息后，系统自动对信息进行初步审核
[bookmark: _Toc217573682]先锋上海报到码-流动党员先锋上海码
为流动党员提供先锋上海服务功能，形成服务码，内容包括流动记录申报与动态更新、组织活动参与、积分激励、组织消息精准推送及针对流动党员的附加服务。 
[bookmark: _Toc217573683]智慧党建管理平台功能升级
[bookmark: _Toc217573684]组织关系转接升级
智慧党建系统对组织关系转接功能进行升级，包括新增线下转出、新增查看回执功能、新增线上转入功能、新增转接路径管理功能。 
[bookmark: _Toc217573685]组织关怀帮助管理新增
智慧党建系统新增组织关怀帮助管理功能，包括新增困难党员审核管理、新增慰问台账管理、新增关怀统计报表。 
[bookmark: _Toc217573686]党代表管理新增
智慧党建系统新增党代表管理功能， 包括党代表信息管理、党代表提案管理、党代表履职考核管理、统计代表参会管理功能。 
[bookmark: _Toc217573687]党内表彰管理新增
智慧党建系统新增党内表彰管理功能，包括表彰规则制定与线上管理功能、线上申报与流程管理、表彰记录管理功能。 
[bookmark: _Toc217573688]发展党员指导性计划管理新增
智慧党建系统新增发展党员指导性计划管理功能，包括发展党工作岗位管理、发展党员指导性计划管理、入党积极分子指导性计划管理、申请人指导性计划管理功能。 
[bookmark: _Toc217573689]同上一堂党课新增
智慧党建系统新增同上一堂党课功能，包括党组织报名与提交管理、报名状态跟踪和反馈、学习数据统计功能。 
[bookmark: _Toc217573690]光荣在党50周年纪念章管理新增
智慧党建新增光荣在党50周年纪念章管理功能，包括光荣在党50年党员查询功能和荣誉勋章管理功能。 
[bookmark: _Toc217573691]党务通平台
[bookmark: _Toc217573692]党务通智能问答
党务通智能问答功能包括：党务问题智能问答、常用咨询分类和查询、个人咨询中心、申请人工答复、人工答复和消息提醒功能。 
[bookmark: _Toc217573693]党内法规咨询
党内法规咨询提供包括：党内政策法规AI咨询和答复、政策法规库原文查询、法规解读与案例关联功能。 
[bookmark: _Toc217573694]组织生活资源推荐
组织生活资源推荐服务包括：组织生活诉求采集多多轮咨询、共享课程资源AI推荐、红色阵地资源AI推荐、视频课程资源AI推荐、资源推荐方案文档导出功能。  
[bookmark: _Toc217573695]常用咨询问答管理
常用咨询问答管理服务包括：常用问答对管理、问答对分类管理功能，形成常用问题知识积累。  
[bookmark: _Toc217573696]知识库建设
党建知识库功能包括：资源归集和整理功能、知识切片调优、知识库内容运维功能。 
[bookmark: _Toc217573697][bookmark: OLE_LINK2]智慧党建网站和微信公众号接口
对接上海智慧党建网和基层党建网微信公众号文章，获取历史文章和最新发布的文章，作为党务通知识来源，为党务通党务知识咨询提供知识库和语料库。 
新闻资讯同步：通过 API 接口实现智慧党建网站文章。
党建微信公众号内容抓取：主动抓取上海基层党建微信号文章内容， 并对内容进行分类。 
[bookmark: _Toc217573698]党群服务阵地AI检索接口
对接上海市智慧党群服务平台，通过地理位置获取附件党群服务中心服务。通过与党群服务平台对接，获取用户附近的最近党群服务中心信息。
[bookmark: _Toc217573699][bookmark: _Toc11058321][bookmark: _Toc441247662][bookmark: _Toc441656992][bookmark: _Toc441239233][bookmark: _Toc217573700]系统性能要求
[bookmark: _Toc217573701]性能总体要求
业务信息的准确性：业务信息的数字化、加载、管理、查询、发布、统计分析等功能必须准确。
处理速度：要保证更新信息的及时获取、处理、入库与发布。
查询速度要求：由于系统信息的增长速度快，对于关系数据库查询能力是一个挑战。必须设计出合理的数据库结构和查询算法，以保证互联网终端查询的响应速度，并不随记录数量的增长而急速下降。
应用系统性能：应用系统应满足业务处理流程的要求，稳定、可靠、实用，人机界面友好，输入输出方便，检索查询简单快捷。
[bookmark: _Toc40480042][bookmark: _Toc48591451][bookmark: _Toc358302143][bookmark: _Toc46096163][bookmark: _Toc217573702][bookmark: _Toc419718903][bookmark: _Toc356558656][bookmark: _Toc352076247]具体指标要求
1. 平台能够保证7×24小时安全运行，系统有效运行时间99%；
2. 具备连续5000小时以上连续运行不关机，不重启，不宕机；
3. 系统故障平均间隔时间：100天；
4. 在网络稳定的环境下操作界面单一操作的系统响应时间小于5秒；
5. 高峰时段交互量占全天交互量的百分比为50%；
6. 高峰时段持续时间为4小时；
7. 支持最高1000个在线用户数用户，最高100个最高在线并发用户的性能要求。

[bookmark: _Toc217573703]数据库要求
[bookmark: _Toc441656997][bookmark: _Toc441239239][bookmark: _Toc11058325][bookmark: _Toc441247667]本系统数据库要满足以下要求：
· 选择符合国家网信安全管理要求，符合自主国产安全可控或业界成熟的完全开源产品。
· 选择主流的关系型数据库管理系统，能有效支持数据仓库和数据挖掘等应用。
· 选择面向文档数据属性的数据存储引擎，适应整体平台中一户一档和专项主题监管信息模型的灵活快速迭代和升级。
· 选择面向物联网类时序型数据存储引擎，适应在线传感器监测信息的高频持续采集和时间性索引。
· 保证数据库连续、高效，在硬件、软件两个方面做到容错和冗余，实现数据库系统的高可用性；
· 可以承受长时间、大用户量的并发访问；
· 数据库系统能够支持服务器数量、CPU、内存等的平滑扩容和升级，具有高伸缩性；
· 数据库支持开放系统及国际技术标准，具有良好的性价比。
[bookmark: _Toc11058326][bookmark: _Toc217573704]系统开发和运行要求
[bookmark: _Toc11058328][bookmark: _Toc441247655][bookmark: _Toc449425147][bookmark: _Toc217573705][bookmark: _Toc441656985]开发模式要求
项目开发过程需采用迭代式开发、原型化开发等敏捷软件开发方法，以确保软件研发和业务工作能密切结合。供应商要有针对性地采取技术措施，要求以需求分析为重点，采用用户易于理解的可视化原型作为工作交流基础，迅速找准工作结合点，避免建用脱节。
迭代开发以提交新正式版本，并顺利运行1个月为时间节点，下一版本应充分考虑到用户在建设和运行中的新需求，充分采纳各方意见，不断提升完善软件。
[bookmark: _Toc11058329][bookmark: _Toc217573706]项目开发环境和工具
成交供应商必须自行构建独立的开发平台，并解决搭建开发平台所需的网络、服务器设备以及基础软件及开发工具等环境。
[bookmark: _Toc11058330][bookmark: _Toc217573707]项目部署要求
本系统部署在电子政务云的互联网和政务外网网络中，使得全体党员和基层党务工作者均可以通过互联网访问基层党建网，组织部门人员均可通过政务外网访问基层党建网。
成交供应商应提供详细的系统部署方案，保证系统在硬件平台上实现高可用性、高安全性和高性能，确保其技术建议以及所提供的软件的完整性，保证软件能够按时投入正常运行。
[bookmark: _Toc11058331][bookmark: _Toc441247658][bookmark: _Toc441656988][bookmark: _Toc441239228][bookmark: _Toc449425150][bookmark: _Toc217573708]代码可维护性要求
系统指标体系、业务功能体系设计留有余地，应能根据形势发展的需要，对相关应用进行扩展，不需要对系统架构做出调整。
采用SOA的方式进行系统架构设计，使用功能模块化的软件结构，尽可能使用复用程度高的部件来增强系统的可复用能力，增加功能模块的内聚程度，减少模块的耦合程度，同时代码注释与源代码语句比例至少10%。
建立完善的版本管理制度及版本发布制度，提供标准的版本基线供审计及管理使用。
[bookmark: _Toc217573709][bookmark: _Toc11058332]故障处理要求
设计完善的系统运行日志、应用处理日志、批处理日志、文件传输日志、数据库操作日志等日志记录功能，便于问题跟踪及故障排查。
设计制定故障等级标准，当系统发生故障时，通过系统提示，邮件通知等方式按照故障处理流程，提醒系统相应角色完成故障处置，恢复系统正常状态。
当核心系统数据库发生故障，需要切换同城备份时，能够在1小时内恢复，切换异地备份时，能够在2小时内恢复，支持故障恢复后灾备环境与主环境的回切操作，回切时能够保证数据的准确性和一致性。
[bookmark: _Toc11058333][bookmark: _Toc217573710]历史数据留存要求
考虑到今后对历史数据进行对比分析的需求，系统设计开发时需要考虑对历史数据进行留存，以备今后查询，分析使用。
[bookmark: _Toc217573711][bookmark: _Toc416444142][bookmark: _Toc441657017]实施要求
[bookmark: _Toc217573712]项目工期要求
本项目建设周期要求：2026年11月30日之前完成建设。
[bookmark: _Toc449425167][bookmark: _Toc217573713][bookmark: _Toc441247674][bookmark: _Toc441239251][bookmark: _Toc441657004][bookmark: _Toc441239255][bookmark: _Toc441657008][bookmark: _Toc441247678]项目管理要求
[bookmark: _Toc441239253][bookmark: _Toc449425169][bookmark: _Toc441657006][bookmark: _Toc441247676]现场实施、运维人员需遵守用户的规章制度和工作时间管理，人员分工合理，运维计划科学，运维内容完整，有严格的质量保证计划。
[bookmark: _Toc217573714]项目组织与人员
供应商必须成立合理的组织机构和实施团队，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的建设，保证在项目建设期内核心人员不更换。按照项目实施的要求，必须建立科学高效的组织架构，在项目组织中应明确各岗位的职责，确保软件开发所涉及的技术、质量控制、商务财务、项目实施部署等工作顺利完成，确保工程顺利实施。
供应商能在上海提供持续的运维服务，在上海有足够规模的常驻技术机构。供应商必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排足够的人力、财力、物力参加本项目的建设，在项目组织机构中应明确各岗位的职责、任职资格，确保工程顺利实施。
[bookmark: _GoBack]根据工作的业务性质，本项目配备1名有5年以上工作经验的项目负责人，项目负责人需具备信息化类高级职称证书，项目组人员不少于10人，其中1人及以上须具备项目管理类或技术类证书，在项目实施过程中项目负责人等主要项目人员不得更换，项目其他成员变更需要提前做好人员变更申请，得到采购人批准后，做好必要的交接。
成交供应商应承诺项目负责人要自始至终专职承担本项目工作，项目组人员必须具有类似职责的集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握电子政务相关基础知识。
对上述安排，成交供应商应列出详细实施计划，内容包括项目概述，项目团队组织，实施方法与技术方案，进度计划，资源与风险管理，最终交付物清单等。
参与此项目的技术人员必须具有相关项目集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，掌握公务员信息化的相关基础知识，具备相关产品集成、系统开发的专业技术证书。
参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
对上述要求，成交供应商应列出详细实施计划，包括人员姓名、经历、学历和在本项目中的职责分工。
以上成交供应商所提供的所有资质文件必须真实有效，且与成交供应商主体一致，否则在评审时作废标处理。
[bookmark: _Toc441239257][bookmark: _Toc441247680][bookmark: _Toc441657010][bookmark: _Toc217573715]项目管理要求
对项目的建设进行科学严格的管理，成交供应商应按照相关标准规范进行项目管理，要通过系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促进项目全面顺利实施，供应商必须提供完整的项目管理方案。供应商具有党建类产品软件著作权证书的优先考虑。
[bookmark: _Toc80092691][bookmark: _Toc364948233][bookmark: _Toc365022360][bookmark: _Toc276369438][bookmark: _Toc86820856][bookmark: _Toc375047915][bookmark: _Toc217573716][bookmark: _Toc433270018][bookmark: _Toc441657021]文档资料要求
应用软件的技术文档应规范、正确、完整、一致和有效。
系统开发、运行中供应商在任何时候对应用软件进行补充、修改后，都应提交相应的详细技术文档。
(1) 安装介质
成交供应商须在正式运行前提供以DVD-ROM为介质的完整安装系统，包括应用软件、运行所必需的附加软件、与应用软件有关的电子文档。
(2) 文档
资料必须准确、清楚、完整，必须满足软件系统安装、调试、运行、维护的需要，并与移交时的系统一致。
成交供应商须提供但不限于以下技术文档：
	1
	过程管理文件

	1.1
	项目进度计划

	1.2
	软件配置管理计划

	1.3
	软件质量保证计划

	1.4
	项目例会纪要

	1.5
	项目周报

	1.6
	项目阶段评审记录（评审报告）

	2
	需求调研与分析

	2.1
	需求调研记录

	2.2
	需求规格说明书

	2.3
	软件需求规格说明书（SRS）及评审意见

	3
	系统设计

	3.1
	系统概要设计、详细设计报告

	3.1.1
	数据字典或数据库设计说明书

	3.1.2
	接口设计说明书

	4
	系统开发

	4.1
	系统源代码及说明

	4.2
	可执行程序（安装盘）

	5
	测试

	5.1
	测试方案

	5.2
	测试用例

	5.3
	测试报告

	6
	上线和试运行

	6.1
	系统部署方案

	6.2
	试运行记录

	6.3
	试运行总结

	7
	使用帮助

	7.1
	用户手册

	7.2
	系统管理员手册

	8
	上线

	8.1
	上线申请单

	8.2
	用户使用反馈报告


所提供的文件除纸质资料外，还必须提供相关的中文资料或电子资料。
(3) 源代码交付
成交供应商必须向采购人提供完整的应用程序、数据库库表结构、数据字典等全部源代码，并加注规范化的注释。成交供应商需以虚拟机等方式向采购人提供相应的编译环境，确保源代码可正常编译。源代码应当以DVD-ROM形式交付。
(4) [bookmark: _Toc440638801][bookmark: _Toc440638788][bookmark: _Toc440638800][bookmark: _Toc440631307][bookmark: _Toc440631300][bookmark: _Toc440631298][bookmark: _Toc440638791][bookmark: _Toc440631302][bookmark: _Toc440631308][bookmark: _Toc440638793][bookmark: _Toc440638796][bookmark: _Toc440631301][bookmark: _Toc440631309][bookmark: _Toc440638787][bookmark: _Toc440638798][bookmark: _Toc440631305][bookmark: _Toc440638792][bookmark: _Toc440638795][bookmark: _Toc440638794][bookmark: _Toc440631299][bookmark: _Toc440638789][bookmark: _Toc440631303][bookmark: _Toc440631312][bookmark: _Toc440631310][bookmark: _Toc440631304][bookmark: _Toc440631314][bookmark: _Toc440631311][bookmark: _Toc440638786][bookmark: _Toc440638802][bookmark: _Toc440631306][bookmark: _Toc440631313][bookmark: _Toc440638797][bookmark: _Toc440638799][bookmark: _Toc440638790][bookmark: _Toc375047917][bookmark: _Toc441657022][bookmark: _Toc433270019][bookmark: _Toc276369440][bookmark: _Toc364948235][bookmark: _Toc365022362]知识产权与保密要求
成交供应商须与采购人签订保密条款，在执行过程中严格保守国家秘密及接触的其他合作厂商的商业秘密；
本项目开发成果的知识产权归采购人所有，如成交供应商在开发过程中使用到第三方的产品，必须保证产品来源的合法性，并承担因非法使用而为采购人带来的责任及损失。
[bookmark: _Toc217573717]服务保障与承诺
针对本项目的特点，应制定详细可行的服务保障方案，成立专门的售后服务保障体系，为采购人提供完善的、有针对性的售后服务。
供应商应承诺保证该项目按时正式稳定地运行，描述公司对于本项目的系统运行技术保障能力描述，并承诺提供免费服务时间。
（1） 研发期技术服务
自合同签订至完成本项目的整体验收为本项目的建设期。在研发期内，除软件研发工作外，成交供应商需在上海市委组织部提供至少5人的驻场服务。驻场服务内容包括系统的需求调研、部署实施、用户培训、运维支持等工作，并配合完成项目的初验、试运行和终验。
（2） 质保期技术服务
本项目的质保期不少于一年，针对平台的开发技术支持服务，定期巡查服务、技术升级服务等。
系统质保期服务内容主要包括系统的重新安装与调试、所有购置的软件产品或组件的升级、系统升级、系统恢复服务、故障处理与应急响应、例行巡检、协助用户建立系统安全管理和系统使用管理制度、为用户提供系统升级的合理建议、对用户进行质保期内的技术培训等。 
重大事项的及时响应：当系统出现故障或意外情况导致不能正常运行时，供应商需针对不同响应级别做出即时响应，包括人员、时间和内容等。其中，对于严重故障，成交供应商应在接到通知后1小时内响应，并在2小时内排除故障；对于其他一般故障，成交供应商也应在接到通知后2小时内响应，并在12小时内排除故障。
快速升级：针对系统平台的升级计划，应包含各子模块的详细升级安排，涵盖以下内容：升级时间（含试运行时间）、升级内容、升级方式、运行保障措施以及升级后的培训等。
对于平台的使用用户，提供免费的7*12小时电话技术支持服务，在指定的服务时间期限内，接听来电并负责解答咨询平台操作，技术使用上等方面的问题。
（3） 质保期后技术服务
在质保期后，成交供应商有义务在软件的使用维护、应用开发方面以优惠的价格继续向采购人提供技术支持。
[bookmark: _Toc217573718]项目验收
1.项目验收分为阶段评审验收、整体项目初步验收和最终验收三个部分；
2.项目实施过程中的每个阶段，须提供验收申请，采购人的工作小组将对项目进行评审，评审通过才能继续后续项目的实施；
3.项目总体完成以后，须向采购人提交项目验收申请，采购人组织专家组对项目进行初步验收；
4.初步验收通过，经过一个月的试用期，供应商可向采购人提交项目验收申请，采购人在收到项目验收申请的7个工作日内，组织专家验收，并向成交供应商提供项目验收报告。
5.供应商必须提供完整的项目验收方案。
[bookmark: _Toc217573719]质保期
本项目要求提供软件1年免费质保。
