上海市老龄事业发展促进中心
2026年“银发无忧”老年人意外伤害保险
采购需求
一、项目概况
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项目背景：“银发无忧”作为上海市民政及养老工作实事项目之一，“银发无忧”是2005年由市老龄办牵头，市老龄事业发展中心联合相关保险公司推出为上海老年人提供人身意外伤害保障的爱心工程，坚持“政府指导、企业让利、市场化运作”原则，旨在有效保障老年人的人身安全，使老年人的晚年生活更加幸福安康，并积极探索防范老年人意外伤害综合保障机制，至今已经成功运作20年。市级爱心赠送部分的保障内容包括意外身故、伤残、骨折等。保费为20元/人/年，保障期限为一年，自当年10月1日至次年9月30日。
项目目标：老年人由于受自身身体机能退化的影响而成为意外伤害事故的高发人群，“银发无忧”老年人意外伤害保障计划的推出，有效保障了老年人的人身安全，使老年人的晚年生活更加幸福安康。为困难家庭老人、参与“老伙伴”计划的老年志愿者和80周岁以上劳模（市级以上）赠送“银发无忧”，不仅能有效保障这部分老年人的人身安全，弥补他们在遭受意外伤害后的损失，同时，也为他们送去了一份关爱，让他们真切体会到党和政府以及社会对他们的关心和帮助，这将有利于社会的和谐和进步。
二、立项依据：
根据老龄工作总体安排工作要求。
三、项目内容
（一）投保人：
上海市老龄事业发展促进中心。
（二）投保范围：
被保险人：本市60周岁及以上、4级及以下、享受养老服务补贴的困难老人；全市50-75周岁的老伙伴计划志愿者；80周岁及以上的市级以上劳模等三类老年群体。
投保人数：2026年预计投保人数为12万人。
（三）保险期限：
2026年10月1日至2027年9月30日。
（四）保费限额
	险种
	保费最高限额

	“银发无忧”老年人意外伤害保险
	20元/人/年


四、保险责任
（一）基本责任
基本保障内容
	序号
	保险项目
	赔偿限额

	1
	一般意外伤害身故
保险
	20,000元

	2
	一般意外伤害残疾保险
	20,000元

	3
	意外伤害住院医疗保险
	意外伤害住院护理津贴80元/天
（每一被保险人在保险期间内，每次意外事故住院护理津贴累计给付天数不超过30天，在保障责任限额内住院护理津贴累计给付天数不超过180天。无等待期）

	4
	意外伤害骨折保险
	800元

	5
	旅游意外伤害身故
保险
	30,000元

	6
	航空意外身故保险
	200,000元

	7
	火车、轮船意外身故保险
	50,000元

	8
	食物中毒身故保险
	30,000元

	9
	食物中毒医疗保险
	1，000元

	备注
	1、 投标人应按上述赔偿限额要求进行保费报价；
2、 投标人对已确定的基本保障内容，可提高赔偿限额；也可以在此基础上，酌情增加特约保险责任项目并配套填写赔偿限额；
3、 投标人需出具相应说明材料以便告知被保险人的保险权利，包括但不限于保险责任、赔付规则等。


（二）拓展服务
为了能够体现人身意外伤害保险服务于招标人的特点，投标人应充分了解招标人的现状及风险状况，并在基础服务项目上增加以下服务内容：
（1）给予人性化赔付
对难以准确界定保险责任和赔偿金额，但案情具有特殊的社会意义，投标人应能制定出专门针对此类理赔案件的解决方案，方案要切实可行，充分考虑人身意外伤害保险风险的特殊性和理赔案件的个性特点，为被保险人提供人性化的解决方案。
（2）设专职服务部门
   投标人应当成立专门的保险理赔服务团队，由有经验的专业理赔人员负责理赔服务工作，并配备相应的办公设备，设立热线电话，负责受理老年人人身意外伤害保险的事故报案、咨询、疑难解答和投诉处理。
    (3）专享理赔服务
当老人发生意外进入理赔程序后，投标人可提供理赔上门服务、限时赔付、理赔绿色通道、理赔网络信息支持等专享服务。
（4）设法律援助
     投标人应当成立专门的法律服务小组，处理因理赔纠纷引起的相关法务问题，并妥善处理善后事宜，尽最大可能杜绝或降低社会负面影响。
五、承保要求
1.投标主体须独立自行实施保险理赔及相关业务，不得转包或委托经纪（中介）公司承保。
2.投标主体须有较高的服务网点覆盖率，应保证在接到报案后24小时内赶到现场参与处置。
3.投标主体须设有专门的服务团队，团队中有老年人意外伤害保险服务经验从业经验的专业人员。
[bookmark: _GoBack]4.投标主体须定期对理赔情况进行数据分析汇总并出具书面报告。
5.投标主体提供的服务内容丰富、合理，投保理赔程序清晰、简便、迅速，能够根据投保人意见及时改进服务质量。
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