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1、 
主要内容
（1） 背景与现状概述
上海市公安局法制总队依据《优化本市涉企行政检查工作方案》、《上海市涉企行政检查工作指引(2024版)》、《关于在本市涉企行政检查中全面推行“检查码”的实施方案》建设上海公安涉企行政检查服务平台，将上海市公安局各项行政执法检查连通市政府“市统一综合执法系统”,治安、网安、交管、刑侦、科信等业务总队在内网系统中录入检查任务和检查结果，统一通过“检查码服务平台”跨网域调用“市统一综合执法系统”的检查码，与市级检查业务系统联动，实现“民警一端录入，移动警务终端亮码检查、企业群众可在线评价、后台实时分析和动态监管”的应用闭环。
其次，为响应国家“互联网+政务服务”和“政府职能转变”改革政策，推动政务服务数字化转型，提升公安机关的社会服务能力，按照《公安机关办理犯罪记录查询工作规定》以及公安部相关要求，开发有无犯罪记录证明开具系统与公安部犯罪记录库进行对接，实现有无犯罪记录证明开具的线上全程网办、线下全国通办，相关证明开具数据同步反馈至公安部。
[bookmark: _Hlk150950928]根据公安部印发《全国公安机关“一网通办”建设规划（2020年—2022年）》要求，已统筹建设了上海公安政务服务一体化平台体系，打造了“两个门户”（即面向群众的服务门户和面向民警的工作门户），夯实电子证照应用等基础支撑能力，着力解决了上海公安政务服务存在的系统集成不高效、基础支撑不完善、民警操作不便捷等问题。为满足市一网通办工作的最新要求，本次需进一步优化公安“一网通办”服务。根据《上海市优化政务服务推进“高效办成一件事”改革方案》（2025年工作要点）、《上海市优化政务服务提升行政效能深化“一网通办”改革行动方案（2024—2026年）》等文件要求，要开展个性化数字化运营分析，依托数字化运营平台，完成窗口服务效能的数据归集。要依托“一网通办”数字化运营平台，增加政务服务事项看板、效能指标看板等模块。本项目通过建设数字化运营看板、一体化平台升级改造等内容，进一步推动上海公安政务服务系统集成，全面深化公安“一网通办”，提升公安政务服务水平和效能。
（2） 目标与任务
本项目建设主要根据公安部和市委市政府关于“一网通办”、门户网站以及涉企行政检查的相关工作要求，在现有公安“一网通办”系统框架下，新增包括涉企行政检查服务平台、有无犯罪记录系统、数字化运营看板、其他“升级优化”功能等功能子系统，升级改造功能模块包括政务服务一体化平台升级改造,详细建设内容如下：
1、建设上海公安涉企行政检查服务平台
在公安网完成涉企行政检查服务平台部署，由治安总队、网安总队、交管总队、刑侦总队、科信总队等业务总队分别对“派基系统”、交管系统等业务系统的PC端、移动警务终端的执法检查应用开展改造，建设检查任务、检查现场亮码、检查结果录入等功能，本项目建设“涉企行政检查服务平台”调用市政府“市统一综合执法系统”接口生成、更新、注销“检查码”、联合检查撮合、检查结果反馈、检查评议反馈等能力，与业务系统联动，实现“民警一端录入，移动警务终端亮码检查、企业群众可在线评价”的应用闭环。
2、建设上海市公安局有无犯罪记录系统
对接随申办、上海市政府一网通办、公安一网通办APP等来源的群众有无犯罪记录开具证明申请，依托公安部系统和技术接口规范，通过统一调用公安部接口，实现个人有无犯罪记录证明的线上线下申请办理、统查统调和证明出具、办理异议复查等业务，实现与部级联网打破地域限制，简化跨区域办理流程，提升办事效率，增强信息透明度。
3、建设数字化运营看板
对标一网通办服务标准和指标体系，进行精细化分析，综合展现总体服务效能。接入运营数据，开展个性化数字化运营分析。包括运营数据汇聚、总体运营效能分析、运营效能展示等内容。
4、进行一体化平台升级改造
对一体化平台进行升级改造。丰富证照调用及应用场景，新增证照委托授权代办、长三角证照调用及应用。在数据上报前提供质量检查，提升上报数据质量，以及通过办件库评价库改造，提升办件库、评价库应用支撑能力。包括电子证照调用及应用拓展、公安部数据质检及统计、办件库评价库改造及与数据湖对接等内容。
5、其他“升级优化”功能
包括公安门户网站英文版、信息公开新增阅办联动专栏、第三方对接等功能，公安门户网站英文版门户网站包括网站门户、视频图片新闻、通知公告、信息公开、服务中心等版面内容设计及后端对应版块的维护管理功能。在上海公安门户网站上新增阅办联动专栏，在该专栏中发布的稿件可选对应该稿件的一网通办办理事项直接申请办理。
6、密码应用建设
为实现本系统在公安网基础设施环境、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应用功能，需开发适配若干密码应用功能模块。本次项目依托上海市公安局以及政务云平台统一的密码基础设施开展密码应用建设。
（3） 设计方案
2.3.1. 业务流程、数据和数据流分析
2.3.1.1. [bookmark: _Toc21522]涉企行政检查服务平台
业务需求：当前公安类行政执法检查未纳入市统一执法检查系统，行政执法检查结果数据在公安网系统录入后未同步到市级系统，执法检查可能存在与其他委办局重复检查情况，民警现场检查无法进行现场执法时亮码，企业单位无法对检查过程进行评议反馈，因此存在权力约束不足、透明度低、协同效率差等问题，需实现公安行政执法检查的数字化管理，与市统一执法检查系统对接，实现“民警一端录入，移动警务终端亮码检查、企业群众可在线评价”的应用闭环。
业务功能：民警通过公安系统（派基系统、交管系统、网安系统等）录入单次检查任务，生成检查码；前往现场进行检查，通过移动警务终端向企业法定代表人或现场负责人出示“检查码”（企业法定代表人或现场负责人可通过“随申办市民云”或“随申办企业云”扫码查看，也可通过“我的文书”栏目查看）；检查结束后，在公安系统录入检查结果信息，相关信息推送至法制总队建设的“涉企行政检查服务平台”，再由“涉企行政检查服务平台”以提供公安行政检查数据查询接口方式向“市级系统”反馈检查结果信息，企业法人代表或现场负责人可在线评价。
原业务流程:由公安民警现场进行执法检查，通过移动警务终端现场采集录入或者通过系统后台录入检查结果。
新业务流程如下：

图公安涉企行政执法检查业务流程图
2.3.1.2. [bookmark: _Toc6388]有无犯罪记录系统
业务需求：公安部发布了面向全国的“有无犯罪记录证明开具对接规范”，需开发本地系统全部按照部级平台规范要求完成全部接口对接、页面对接要求，实现有无犯罪记录证明开具和异议复核等。
业务功能：通过统一调用公安部接口，实现个人有无犯罪记录证明的线上线下申请办理、统查统调和证明出具、办理异议复查等业务，实现与部级联网打破地域限制，简化跨区域办理流程，提升办事效率，增强信息透明度。提供线上数据对接、接口认证、微服务监控日志上报、线上个人办件申请办理、线上单位办件申请办理、线下个人办件申请、线下单位办件申请、办理异议复查、统计报表、线上未办结、语音提醒、即将超时提醒、帮助中心、反馈评价、文档中心、数据处理、日志监控等功能。
业务流程如下：


与部级进行申请犯罪记录查询编号对接，由部级统一发号服务进行查询编号发号，本项目的有无犯罪子系统向公安部提交查询申请后，通过犯罪记录信息系统查询服务，向本地系统返回查询页面URL，本地系统打开URL后，结合本地信息资源研判，并接收全国犯罪记录信息系统的犯罪记录信息，本地系统开具《犯罪记录查询结果告知函》、开具《无犯罪记录证明》、开具《不予开具无犯罪记录证明通知书》等数据反馈至部警综，由部级系统接收开具反馈信息，并返回提交开具反馈材料页面URL，本地打开URL，提交开具反馈材料至全国犯罪记录信息系统，提交后向本部级提供办结状态查询，部级平台接收办结状态查询返回返回办结状态，至此开具结束。
对开具的证明异议的，本地系统进行复查及研判，将复查信息反馈至部警综，部警综接收复查反馈信息，部警综返回提交复查反馈材料页面URL，本地系统打开URL提交复查反馈材料给申请前端系统，同时同步到全国犯罪记录信息系统
办理状态查询流程的查看：本地系统提交办理状态查询申请，向部级提交，部警综接收办理状态查询申请，返回办理状态页面URL，本地系统打开打开URL，由全国犯罪记录信息系统返回办理状态查询结果，获取办理状态查询结果推到申请前端系统。
2.3.1.3. [bookmark: _Toc192073473][bookmark: _Toc10606]数字化运营看板业务
业务需求：对总体运营效能的分析能力薄弱，分析较浅层，需对标一网通办服务标准和指标体系，进行精细化分析。
业务功能：对标一网通办服务标准和指标体系，进行精细化分析，综合展现总体服务效能。接入运营数据，开展个性化数字化运营分析。包括运营数据汇聚、总体运营效能分析、运营效能展示等内容。
该业务不涉及业务流程的改变。
2.3.1.4. [bookmark: _Toc8339][bookmark: _Toc192073474]一体化平台升级改造业务
业务需求：电子证照应用能力有待提升，需拓展电子证照调用及应用。上报的数据质量有待提高，需进行公安部数据质检及统计、办件库评价库改造及与数据湖对接等升级改造。
业务功能：对一体化平台进行升级改造。丰富证照调用及应用场景，新增证照委托授权代办、长三角证照调用及应用。在数据上报前提供质量检查，提升上报数据质量，以及通过办件库评价库改造，提升办件库、评价库应用支撑能力。包括电子证照调用及应用拓展、公安部数据质检及统计、办件库评价库改造及与数据湖对接等内容。
该业务不涉及业务流程的改变。

2.3.2. 总体框架
1） [bookmark: _Toc139295632]总体架构


图总体架构图
如上图所示,平台从逻辑架构上分为整体基础设施层、公安网区域数据层、服务层、业务应用层和政务网公安专区、政务网外网区域等两网域多个层次:
（1）基础设施层
基础设施层主要包括本次项目涉及的网络以及计算机系统集成层，网络层包括公安网、政务网等；计算机集成系统主要包括国产服务器、国产产品软件、虚机资源等；所有软硬件支撑环境均适配国产架构。
（2）数据层
公安网主要与部级警综有无犯罪记录系统、治安派基系统、交管业务系统、网安业务系统、刑侦总队业务系统等系统进行对接。通过页面集成、接口对接、数据抽取等，并经数据清洗转换、质量处理，形成“一网通办统一数据库”，包括了结构化数据和以照片为主要的非结构化数据，为整个系统运行提供数据支撑。
（3）公安网服务层
服务层包括数据检索服务、数据加密服务服务、统计分析服务、FTP文件交换服务、接口调用服务、可视化报表服务等。
（4）业务应用平台
应用平台主要包括涉企行政检查服务平台（公安网端）、有无犯罪记录系统、数字化运营看板、一体化平台升级改造、公安门户网站英文版功能等。
（5）政务网公安专区
部署政务网前置机接受和存储每天公安的涉企行政执法检查数据文件，部署涉企行政检查服务平台（政务网端）。
（6）政务网外网区
在政务网外网区，涉企行政检查服务平台（政务网端）与“上海市统一综合执法系统”对接，实现公安网的涉企行政执法检查任务的“检查码”、“检查任务”、检查反馈对接。
此外，标准规范、运维管理和安全管理体系为平台建设提供标准依据、运维保障能力和安全防护能力。
2)网络拓扑
本项目继续沿用公安网、政务网的网络系统架构，系统所需的网络访问带宽共享公安网、政务网现有网络带宽资源，无需专门为本项目新增网络设备和扩展网络带宽资源。
根据面向公安部门、政府部门、社会单位和公众服务的不同，本项目应用系统分别部署于互联网、政务外网、公安网等几个不同的网络区域，网络拓扑示意图如下：


图网络架构图
3) 数据交互模式
本项目“涉企行政检查服务平台”公安内部业务系统间交互通过接口对接实现交互。公安网与政务外网的“市执法系统”对接是经过安全隔离设备使用FTP文件模式摆渡到对方网域，再通过接口对接交互数据。
本项目“有无犯罪记录系统”公安网与部级系统间交互通过接口、页面集成等对接实现交互。公安网与政务外网的“随申办”对接是经过安全隔离设备使用FTP文件模式摆渡到对方网域，再通过接口对接交互数据。
数字化运营看板和一体化平台升级改造主要利用ftp通道从市局情指中心数据集成支队的数据库中来获取数据湖的数据。在政务外网上拿到数据后经过安全隔离设备使用ftp文件模式传输到公安网，再将ftp文件数据解析后存入数据库。
4)软件模块结构图

2.3.3. 功能和性能需求
2.3.3.1. [bookmark: _Toc9481]涉企行政检查服务平台
2.3.3.1.1. 检查任务
检查任务模块主要负责向治安、交管、网安、刑侦、科信等各个业务总队提供与“市统一执法检查系统”对接通道，将公安网制订好的检查任务同步到政务网“市统一执法检查系统”，并在政务网根据案件统一编码生成的“检查码”数据回传到公安网，包括检查事项、检查情形、检查要点、联合检查提醒模式查询列表获取、查询、联合检查加入、检查任务、获取案件统一编码、根据案件统一编码获取检查码、法人信息获取接口等功能：
2.3.3.1.1.1. 检查事项、检查情形、检查要点
（一）政务网获取
在政务网通过调用市统一综合执法平台的查询事项、情形、要点信息接口，获取检查事项、检查情形、检查要点的更新数据，将数据上传到政务网前置机，通过内外网安全交换通道将事项、情形、要点信息同步到公安网前置机。
（二）公安网查询
公安网提供事项、情形、要点信息的查询功能，各业务单位可根据业务条线代码查询已交换到公安内网的事项、情形、要点信息。
2.3.3.1.1.2. 联合检查提醒模式查询列表获取、查询
（一）政务网获取
政务网提供联合检查提醒模式查询列表的获取、查询功能，与政务网“市统一执法检查系统”对接，查询被检查对象在指定的检查时间范围内（检查时间前后30天）有没有被其他部门计划进行检查的信息，通过内外网安全交换通道,将政务网前置机上的查询结果同步到公安网。
（二）公安网查询
在公安内网提供联合检查提醒模式查询列表获取功能，查询交换到公安网前置机上的查询结果信息，提供给内网业务单位在创建检查任务时获取被检查对象在指定检查时间范围内有没有其他的委办局的检查任务。
2.3.3.1.1.3. 联合检查加入
（一）公安网联合检查加入
在公安内提供联合检查加入功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，收集各业务单位需要参加联合检查的信息，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网联合检查加入
政务网提供联合检查加入功能，将内网同步到政务网的待参加联合检查申请的信息报送到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.1.4. 检查任务新增、变更
（一）公安网端
公安网通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位创建或修改的检查任务信息，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网端
政务网提供检查任务新增、变更上报功能，将内网同步的检查任务的新增、变更上报到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.1.5. 检查任务注销
（一）公安网端
在公安网提供检查任务注销功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位需要注销的任务信息，并同步到政务网。
（二）政务网端
政务网提供检查任务注销功能，将内网同步的检查任务注销信息上报到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.1.6. 获取案件统一编码
（一）政务网获取
政务网提供获取案件统一编码功能，将内网同步到政务网的任务信息报送到市统一综合执法平台，平台将返回“案件统一编码”，该编码需要同步回内网，并通过与治安、交管、网安等系统对接，反馈给对应的业务单位。
（二）公安网查询
在公安网提供获取案件统一编码功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，供各业务单位获取案件统一编码。
2.3.3.1.1.7. 根据案件统一编码获取检查码
（一）公安网查询
在内网增加根据案件统一编码获取检查码功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位获取检查码的请求，并同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网对接市统一综合执法平台，提供根据案件统一编码获取检查码功能，用于生成检查码，并将生成的检查码通过内外网安全交换通道同步到内网。
2.3.3.1.1.8. 法人信息获取
（一）公安网查询
在内网提供法人信息获取服务，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位需要查询法人信息的统一社会信用代码，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网对接市大数据中心法人库，根据内网同步的统一社会信用代码查询法人信息，并将数据通过内外网安全交换通道同步到公安内网。
2.3.3.1.2. 检查码
主要用于向治安、交管、网安等各个业务总队系统提供与“市统一执法检查系统”对接通道，负责接收各个业务总队系统的检查码获取请求，向政务网的“市统一执法系统”发送请求以获取检查码到公安内网的移动端展示，包括检查码注销、检查码作废、检查码信息推送、检查码推送查询、根据检查码推送查询失败情况重推等功能：
2.3.3.1.2.1. 检查码注销
（一）公安网反馈
在内网提供检查码注销功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位需要注销的检查码信息，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网同步
政务网对接市市统一综合执法平台，根据内网同步的注销信息，推送给市市统一综合执法平台，将已激活未注销的检查码注销。
2.3.3.1.2.2. 检查码作废
（一）公安网反馈
在公安网提供检查码作废功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位需要作废的检查码信息，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网同步
政务网对接市市统一综合执法平台，将公安网同步的检查码作废信息，在激活并发送给当事人的情况下，由市市统一综合执法平台进行作废注销。
2.3.3.1.2.3. 检查码信息推送
（一）公安网查询
在公安网提供检查码信息推送功能，各业务单位将需要发送检查信息给被检查对象时调用，调用后会将请求同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网对接市统一综合执法平台，根据公安网同步的检查码信息，将检查案件信息提交并推送检查码予检查对象“当事人”。
2.3.3.1.2.4. 检查码推送查询
（一）公安网查询
在公安网提供检查码推送查询功能，汇集各业务单位未收到检查码推送结果的信息，并通过内外网安全交换通道同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网对接市市统一综合执法平台，根据公安网同步的案件统一编码查询检查码发送状态，并通过内外网安全交换通道同步到公安网。
2.3.3.1.2.5. 根据检查码推送查询失败情况重推
（一）公安网查询
在公安网提供检查码推送查询失败情况重推信息功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位推送失败的检查码信息，并同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网提供检查码推送查询失败情况重推功能，通过对接市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网推送失败的检查码信息再次重新推送。
2.3.3.1.3. 检查过程
将公安网的治安、交管、网安等各业务总队系统汇集的检查结果同步到政务网，包括检查结果信息更新、检查码附件上传、检查码附件下载等：
2.3.3.1.3.1. 检查结果信息更新
（一）公安网查询
在公安网提供检查结果信息更新功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位推送检查结果信息信息，并同步到政务网。
（二）政务网获取
提供检查结果信息更新功能，政务网对接市市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网的检查结果信息推给市市统一综合执法平台来查询检查结果。
2.3.3.1.3.2. 检查码附件上传
（一）公安网查询
在公安网增加检查码附件上传功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位推送检查码附件，并关联检查结果同步到政务网。
（二）政务网获取
提供检查码附件上传，政务网对接市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网的检查码附件，同步报送到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.3.3. 检查码附件下载
（一）政务网获取
提供检查码附件下载功能，政务网对接市统一综合执法平台，可根据附件ID从市统一综合执法平台下载检查结果附件，并同步到公安网。
（二）公安网查询
在公安网增加检查码附件下载功能，各业务单位可根据检查码下载政务网同步到公安网的附件。
2.3.3.1.4. 联合检查
2.3.3.1.4.1. 联合检查-联合检查任务接收
（一）政务网获取
提供联合检查任务获取功能，政务网对接市统一综合执法平台，接收监管系统下发的联合检查任务相关信息，返回联合检查码，并同步到公安网。
（二）公安网查询
在公安网提供联合检查任务接收功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，为各业务单位提供联合检查任务信息查询和联合检查码获取。
2.3.3.1.4.2. 联合检查-联合检查任务（文书、附件）更新
（一）公安网反馈
在公安网提供联合检查任务（文书、附件）更新功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，接收各业务单位推送的文书、附件，并同步到政务网。
（二）政务网同步
提供联合检查任务（文书、附件）更新功能，政务网对接市市统一综合执法平台，推送公安网同步到政务网的检查文书、附件。
2.3.3.1.4.3. 联合检查-检查任务作废状态接收
（一）公安网查询
在公安网增加联合检查任务作废状态接收功能，各业务单位如需要作废联合检查任务，则接收各业务单位推送的作废信息，并由本系统同步到政务网。
（二）政务网获取
提供接收监管系统更新联合检查任务作废状态功能，政务网对接市市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网的联合检查任务作废信息更新状态。
2.3.3.1.4.4. 联合检查-检查任务状态更新
（一）政务网获取
政务网提供检查任务状态更新功能，当有任务状态变更时会收到市市统一综合执法平台的状态改变推送信息，并将变更信息同步到内网。
（二）公安网查询
在公安网提供检查任务状态查询功能，各业务单位同步开发检查任务状态查询功能，当公安网收到任务状态变更的信息后，各业务单位可通过该功能查询检查任务最新状态。
2.3.3.1.4.5. 联合检查-检查任务下发操作
（一）政务网获取
政务网对接消息服务的形式获取联合检查任务下发内容，并同步到公安网。
（二）公安网查询
在公安网提供检查任务下发功能，各业务单位同步开发检查任务下发操作功能，公安网获取到联合检查下发任务后，各业务单位通过该功能查询属于本业务条线的任务。
2.3.3.1.4.6. 联合检查-检查任务下发确认
当调用联合检查-检查任务下发操作功能获取联合检查任务下发信息后，调用该功能进行接收确认，涉企行政检查服务平台将已经下发确认的任务进行标记，同时记录好确认时间等关键信息，确保已经标记确认接收的任务在下次查询时不会被重复获取。
2.3.3.1.4.7. 联合检查-检查部门是否参与联合反馈
（一）公安网反馈
在公安网增加联合检查部门反馈是否参与联合检查功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，各业务单位收到联合检查通知后，汇集是否参与联合检查的结果，并由本系统同步到政务网。
（二）政务网同步
提供联合检查部门反馈是否参与联合检查功能，政务网对接市统一综合执法平台，当系统收到公安网同步的联合检查部门反馈时，同步将结果推送到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.4.8. 联合检查-联合检查任务状态变更下发
（一）政务网同步
政务网对接联合检查任务状态反馈，创建联合检查任务消息，对接系统消息后获取联合检查任务状态，并同步到公安网。
（二）公安网反馈
在公安网提供联合检查任务状态反馈功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，当收到政务网同步到公安网的联合检查任务状态后，各业务单位可通过该功能查询到对应任务变更的状态。
2.3.3.1.4.9. 联合检查-联合检查任务状态变更下发确认
当调用联合检查-联合检查任务状态变更下发功能后，需要调用本功能进行确认，涉企行政检查服务平台将已经确认状态变更的任务进行标记，同时记录好确认时间等关键信息，确保确认后的信息不会在联合检查-联合检查任务状态变更下发功能中重复获取。
2.3.3.1.4.10. 联合检查-检查部门信息更新
（一）公安网查询
公安网提供联合检查部门信息更新功能，用于汇集各业务单位的联合检查部门更新相关信息（如检查文书、检查附件、检查事项、执法人员等）。同时将收到的信息由本系统同步到政务网。
（二）政务网获取
政务网对接市统一综合执法平台，将公安网同步到政务网的联合检查部门更新相关信息（如检查文书、检查附件、检查事项、执法人员等），统一同步到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.4.11. 联合检查-联合检查结果接收
（一）公安网查询
在公安网提供联合检查结果接收功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，汇集各业务单位推送联合检查结果信息，并由本系统同步到政务网。
（二）政务网获取
提供联合检查结果接收功能，政务网对接市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网的联合检查结果推送到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.4.12. 联合检查-获取检查详细信息
（一）政务网获取
提供联合检查详细信息功能，政务网对接市统一综合执法平台，获得联合检查详细信息，并将信息同步到公安网。
（二）公安网查询
在公安网提供联合检查详细信息查询功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，各业务单位可根据联合检查编码查询联合检查详细信息。
2.3.3.1.4.13. 联合检查-附件上传
（一）公安网查询
在公安网提供联合检查码附件上传功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，由各业务单位推送联合检查码附件，并关联联合检查结果同步到政务网。
（二）政务网同步
提供联合检查码附件上传功能：政务网对接市统一综合执法平台，根据公安网同步到政务网的联合检查码附件，同步报送到市统一综合执法平台。
2.3.3.1.4.14. 联合检查-附件下载
（一）政务网获取
增加联合检查码附件下载功能，政务网对接市统一综合执法平台，可根据附件id从市统一综合执法平台下载联合检查结果附件，并同步到公安网。
（二）公安网查询下载
在公安网增加联合检查码附件下载功能，通过与治安、交管、网安等系统对接，提供给各业务单位可根据联合检查码下载政务网同步到内网的附件功能。
2.3.3.1.5. 统计分析
2.3.3.1.5.1. 检查任务报表分析
支持根据检查任务时间段（年、季度、月、自定义时间段）、检查事项、部门单位等进行分类汇总分析全局各单位检查任务制定情况，以图表分析展示。
2.3.3.1.5.2. 检查结果报表分析
支持根据检查任务时间段（年、季度、月、自定义时间段）、检查任务时间段、检查事项、部门单位、检查时间等进行分类汇总分析全局各单位检查结果情况，以图表分析展示。
2.3.3.1.6. 后台管理
2.3.3.1.6.1. 检查任务查询
根据检查任务时间段、检查事项、部门单位等条件查询各业务单位报送的检查任务信息，以列表形式展示，支持分页展示、统计和导出。
2.3.3.1.6.2. 检查结果查询
根据检查事项、部门单位、检查时间等条件查询各业务单位报送的检查结果信息，同时可对信息内容进行分类查询，以列表形式展示，支持分页展示、统计和导出。
2.3.3.1.6.3. 检查对象管理
提供包括企业名称、企业信用代码等企业信息的检查对象管理功能，以列表形式展示，支持分页展示、统计和导出。
2.3.3.1.6.4. 接口日志查询
根据接口名称、调用时间、单位等条件检索接口调用日志以及接口请求响应内容。
2.3.3.1.6.5. 运行监测
支持查看平台整体运行情况，包括监测所有政务网和公安网接口状态、前置机交换情况等内容，及时发现处理各种异常进行告警信息，确保平台长期稳定运行。
2.3.3.1.6.6. 数据交互对帐
支持查看每天各类信息的数据接收量和反馈量，用于对比同步是否正常。
2.3.3.1.6.7. 字典管理
事项情形要点、部门单位、业务领域、案件类型代码、任务来源、检查类别、检查形式、检查方式、检查码推送状态等字典维护管理维护系统中使用到的常量信息。
2.3.3.2. [bookmark: _Toc5058]有无犯罪记录系统
系统提供系统版本提示、秘钥登录、账号登录等功能：
校验用户端系统版本是否与服务器端版本一致，当用户端系统版本不一致时，提示用户最新系统版本及对应的操作方式。
对接6A认证登录，用户可以使用6A秘钥进行登录系统。
提供账号密码方式登录。
2.3.3.2.1. [bookmark: _Toc1861354270]线上数据对接
2.3.3.2.1.1. 随申办数据对接

[bookmark: _Toc2101102440]（一）随申办数据接收
通过公安网、政务网交换隧道，对接随申办数据，系统自动接收随申办传输来的线上申请办理件。
（二）随申办数据推送
[bookmark: _Toc1901342088]1.随申办数据受理结果推送
用户受理后，将受理信息推送到受理库中，申请人可在办件中查看受理信息。
[bookmark: _Toc972721312]2.随申办数据办结结果推送
用户办结后，将办结信息推送到办结库中，申请人可在办件中查看办结信息。
2.3.3.2.1.2. [bookmark: _Toc2010555098]上海一网通办单位办件数据对接
（一）一网通办数据接收
通过公安网、政务网数据交换通道，对接一网通办数据，系统自动接收一网通办线上办件。
（二）一网通办数据推送
[bookmark: _Toc1446971943]1.一网通办数据受理结果推送
用户受理后，将受理结果推送到受理库中，申请人可以一网通办中查看受理结果信息。
[bookmark: _Toc1864072361]2.一网通办数据办结结果推送
用户办结后，将办结信息推送到办结库中，申请人可以在一网通办中查看办结信息。
2.3.3.2.1.3. 公安一网通办APP数据对接
[bookmark: _Toc1485632903]（一）公安一网通办APP数据接收
对接公安一网通办APP，提供数据接收接口，接收公安一网通办APP中过来的申请办件。
[bookmark: _Toc1401412287]（二）公安一网通办APP数据反馈
用户办结后，将用户办结信息反馈给公安一网通办APP，申请人可以在APP中查看办结信息。
[bookmark: _Toc174821609]（三）公安一网通办APP证明反馈
提供证明下载接口，对接公安一网通办APP，可以将申请人证明拉取到公安一网通办APP服务器，供申请人下载证明使用。
2.3.3.2.2. [bookmark: _Toc275689745]接口认证
[bookmark: _Toc1156695714]（一）科信总队接口认证
对接科信总队接口认证，获取科信总队TOKEN，为调用公安部认证接口，提供身份认证。
[bookmark: _Toc1647541880]（二）公安部接口认证
对接公安部接口认证，通过调用科信总队认证接口获取TOKEN，再获取公安部认证接口TOKEN，为后续调用公安部其他业务接口做身份认证。
2.3.3.2.3. [bookmark: _Toc1521276100]微服务监控日志上报
2.3.3.2.3.1. [bookmark: _Toc1531099277]公安部微服务监控日志上报
对接公安部微服务监控日志上报接口，在对应的业务代码中嵌入日志接口，并进行业务日志上报。
2.3.3.2.4. [bookmark: _Toc1594815206]线上个人办件申请办理
2.3.3.2.4.1. 线上个人办件查询
[bookmark: _Toc1069577441]（一）线上个人办件未办结查询
用户查询线上个人未办结办件，提供多条件，多种排序进行查询未办结数据，帮助用户快速的处理未办结的个人申请数据。
用户查询线上个人办件信息，可以查看申请信息、办件编号、入库时间、受理状态、实有人口、申请材料等信息列表，使用户可以判断申请件是否满足受理条件。点击详情可查看基本信息、受理信息、公安部信息、犯罪记录等信息。
[bookmark: _Toc1829349581]（二）线上个人办件已办结查询
用户查询线上个人已办结办件，提供多条件，多种排序进行查询已办结数据，帮助用户快速查询到已办结的历史数据。
[bookmark: _Toc1900382364]用户查询线上个人办件信息，可以查看申请信息、办件编号、入库时间、受理状态、实有人口、申请材料等信息列表，使用户可以判断申请件是否满足受理条件。点击详情可查看基本信息、受理信息、公安部信息、犯罪记录等信息。
（三）线上个人办件不予受理查询
用户查询线上个人不予受理办件，提供多条件，多中排序进行查询，帮助用户快速查询到不予受理的历史数据及不予受理时的原因。
用户查询线上个人办件信息，可以查看申请信息、办件编号、入库时间、受理状态、实有人口、申请材料等信息列表，使用户可以判断申请件是否满足受理条件。点击详情可查看基本信息、受理信息、公安部信息、犯罪记录等信息。
2.3.3.2.4.2. [bookmark: _Toc1756669062]线上个人办件受理
（一）线上个人办件受理
根据办件信息，申请件满足受理条件后，可以选择线上个人办件受理，受理后将受理结果推送至受理库中，并进入办理环节。
[bookmark: _Toc1917063958]（二）线上个人办件不予受理
根据办件信息，申请件不满足受理条件，可以对申请件进行不予受理操作。
[bookmark: _Toc870226544]（三）线上个人办件不予受理原因录入
在进行不予受理操作时，需填写不予受理原因及电话回访情况，将不予受理信息推送到受理库中，结束办理环节。
2.3.3.2.4.3. 线上个人办件转办
[bookmark: _Toc14684406]（一）线上个人办件转办
当申请人办件的归属派出所不正确时，用户可发起转办操作，将该办件转办至正确的归属派出所，减少申请人重复申请，多次申请的问题。
[bookmark: _Toc1988367796]（二）线上个人办件转出查询
用户可以查看自己发起的转办数据，可以查询数据的办结状态，及时反馈给申请人该办件的办理进度。
[bookmark: _Toc1410485575]（三）线上个人办件接收查询
用户可以查询自己接收的转办数据，可以按时间、办件编号等多条件查询，获取本单位处理的转办数据。
2.3.3.2.4.4. 线上个人办件办理
2.3.3.2.4.4.1接口获取公安部线上个人办件信息
[bookmark: _Toc1716762839]（一）接口获取公安部线上个人办件查询结果
对接公安部个人查询结果接口，获取申请人有无犯罪记录信息结果，帮助用户对办件进行研判，最终开具正确的证明。
[bookmark: _Toc1631188701]（二）接口获取公安部线上个人办件办结状态
对接公安部个人办结状态接口，获取申请人办件在公安部系统中的办结反馈状态，也可查看公安部对接其他相关方接口的请求状态，当公安部对接其他相关方接口请求失败时，可在办结状态中重新请求相关方接口，对接口不稳定的容错解决措施。
[bookmark: _Toc377732516]（三）接口获取公安部线上个人办件办理历史
对接公安部个人办理历史，获取申请人办理历史记录，可查询到该申请人已申请多少次，在外省市是否有办理记录及办理结果，是否有无犯罪记录。
[bookmark: _Toc1020687570]2.3.3.2.4.4.2无犯罪记录线上个人办件办结反馈
对接公安部个人办结反馈接口，当申请人无犯罪记录时，对申请人办件进行反馈，并上传相应附件进行提交。
2.3.3.2.4.4.3线上个人办件不予开具办结
[bookmark: _Toc780913164][bookmark: _Toc15017783]（一）线上个人办件不予开具办结
当申请办件，通过用户研判后，是有犯罪记录的，使用该功能对申请办件进行不予开具办结，完成最终的办结。
（二）线上个人办件不予开具办结反馈
对接公安部个人不予开具办结反馈接口，当申请人有犯罪记录时，对申请人办件进行不予开具办结反馈，并上传相应附件进行提交。
[bookmark: _Toc1916359871]2.3.3.2.4.4.4线上个人办件证明下载
对个人办件证明文件的下载，公安一网通办APP的办件提供PDF下载，其他办件提供Word文档下载。
[bookmark: _Toc1064324450]2.3.3.2.4.4.5随申办线上个人办件制证
对接随申办线上个人办件制证接口，当用户办结后，将证明信息传输给制证接口，进行办件制证，申请人可以在我的办件中查看证明或下载证明。
[bookmark: _Toc837377813]2.3.3.2.4.4.6线上个人办件无犯罪记录办结
当申请办件，通过用户研判后，满足无犯罪记录办结时，使用该功能对申请办件进行办结操作，完成无犯罪记录办结。
[bookmark: _Toc1215848166]2.3.3.2.4.4.7线上个人办件犯罪记录录入
当申请办件，通过用户研判后，是有犯罪记录的，需录入对应的犯罪记录，在进行线上个人办件不予开具办结时，提供相应的数据。
2.3.3.2.5. [bookmark: _Toc175527068]线上单位办件申请办理
2.3.3.2.5.1. [bookmark: _Toc469776806]线上单位办件查询
（一）线上单位办件未办结查询
查询线上单位办件未办结数据。提供多条件，多种排序进行查询未办结数据，帮助用户快速的处理未办结的单位申请数据。
[bookmark: _Toc955734773]（二）线上单位办件已办结查询
查询线上单位办件已办结数据。提供多条件，多种排序进行查询未办结数据，帮助用户快速的查询办件历史。
[bookmark: _Toc451216813]（三）线上单位办件不予受理查询
查询线上单位办件不予受理数据。提供多条件，多种排序进行查询未办结数据，帮助用户快速的不予受理的办件历史，并查看不予受理的原因。
[bookmark: _Toc1626472520]（四）线上单位办件信息查询
查询线上单位办件详细信息，可以查看单位申请信息、办件编号、入库时间、受理状态、申请材料等信息，使用户可以判断申请件是否满足受理条件。
2.3.3.2.5.2. [bookmark: _Toc455793005]线上单位办件受理和不予受理
（一）线上单位办件受理
根据单位办件信息，满足受理条件时，进行线上单位办件受理，并将受理信息推送到受理库中。
[bookmark: _Toc1972492913]（二）线上单位办件不予受理
根据办件信息，当申请办件不满足受理条件时，进行线上单位办件不予受理线，填写不予受理原因和电话回访情况并推送到受理库中。
2.3.3.2.5.3. [bookmark: _Toc1010088149]线上单位办件转办
2.3.3.2.5.3.1线上单位办件转办、转出查询、接收查询
（一）线上单位办件转办
线上单位办件选择的归属派出所不正确时，用户可以使用转办功能，将办件转办至归属派出所，解决申请单位多次申请、重复申请问题。
[bookmark: _Toc2050608211]（二）线上单位办件转出查询
线上单位办件转出数据查询，可以查询办件状态等信息，实时了解办件进展情况。
[bookmark: _Toc894586706]（三）线上单位办件接收查询
转办线上单位办件接收数据查询，可以查询由其他单位转入的数据，查询接收到的申请办件。
2.3.3.2.5.4. [bookmark: _Toc691954082]线上单位办件办理
2.3.3.2.5.4.1接口获取公安部线上单位办件信息
（一）接口获取公安部线上单位办件查询编号
对接公安部单位办件查询编号接口，获取办件的查询编号，并进行保存，为后续调用其他公安部查询结果使用。
[bookmark: _Toc1803506927]（二）接口获取公安部线上单位办件查询结果
对接公安部单位办件查询结果接口，获取单位办件查询人员的查询结果数据，帮助用户对办件进行研判，最终开具正确的证明。
[bookmark: _Toc452215231]（三）接口获取公安部线上单位办件办结状态
对接公安部单位办件办结状态接口，获取申请单位办件在公安部系统中的办结反馈状态，也可查看公安部对接其他相关方接口的请求状态，当公安部对接其他相关方接口请求失败时，可在办结状态中重新请求相关方接口，对接口不稳定的容错解决措施。
[bookmark: _Toc301139497]（四）接口获取公安部线上单位办件办理历史
对接公安部单位办件办理历史，获取申请单位办理历史记录，可查询到该申请单位已申请多少次，在外省市是否有办理记录及办理结果。
[bookmark: _Toc1573087237]2.3.3.2.5.4.2线上单位办件办结反馈
对接公安部单位办件办结反馈接口，对申请单位办件进行反馈，并上传相应附件并提交。
2.3.3.2.5.4.3线上单位办件告知函
[bookmark: _Toc1322441775]（一）开具线上单位办件告知函
根据用户研判，生成单位办件告知函数据，为后续告知函下载提供数据支持。
[bookmark: _Toc315823903]（二）线上单位办件告知函下载
为用户提供单位办件告知函下载，可以对开具过的告知函进行留存。
[bookmark: _Toc1413971385]2.3.3.2.5.4.4随申办线上单位办件制证
对接随申办单位办件制证接口，当用户办结后，将证明信息传输给制证接口，进行办件制证。申请人可以在随申办或一网通办中进行下载或查看。
2.3.3.2.6. [bookmark: _Toc585443703]线下个人办件申请
2.3.3.2.6.1. [bookmark: _Toc2032586742]线下个人办件查询
（一）线下个人办件未办结查询
查询线下个人办件未办结列表，提供多条件，排序查询，帮助用户快速的处理未办结的个人线下申请数据。支持线下个人办件详细信息查看，查看线下办件信息、实有人口、办理信息、证明信息、办结信息等。
[bookmark: _Toc897676439]（二）线下个人办件已办结查询
查询线下个人办件已办结数据查询，可以根据多条件、排序进行查询，帮助用户快速查询已办结历史数据。支持线下个人办件详细信息查看，查看线下办件信息、实有人口、办理信息、证明信息、办结信息等。
[bookmark: _Toc963176219]（三）线下个人办件不予受理查询
可以多条件、排序对不予受理数据进行查询，帮助用户快速查询不予受理的历史数据。支持线下个人办件详细信息查看，查看线下办件信息、实有人口、办理信息、证明信息、办结信息等。
2.3.3.2.6.2. 线下个人办件办理
[bookmark: _Toc912694222]2.3.3.2.6.2.1线下个人办件受理回执下载
对无法立即开具的办件，可以进行受理回执下载，为申请人开具受理回执单，申请人可持受理回执单来单位进行证明开具。
2.3.3.2.6.2.2接口获取公安部线下个人办件信息
[bookmark: _Toc1054779357]（一）接口获取公安部线下个人办件查询编号
对接公安部个人办件查询编号，获取查询编号，并记录该查询编号。为后续获取查询结果等其他接口，作为必填参数。
[bookmark: _Toc1880097026]（二）接口获取公安部线下个人办件查询结果
对接公安部个人办件查询结果接口，获取申请人查询信息。民警依据查询信息进行研判，办理办件。
[bookmark: _Toc681570445]（三）接口获取公安部线下个人办件办结状态
对接公安部个人办结状态接口，获取申请人办件在公安部系统中的办结反馈状态，也可查看公安部对接其他相关方接口的请求状态，当公安部对接其他相关方接口请求失败时，可在办结状态中重新请求相关方接口，对接口不稳定的容错解决措施。
[bookmark: _Toc2119103807]（四）接口获取公安部线下个人办件办理历史
对接公安部个人办理历史，获取申请人办理历史记录，可查询到该申请人已申请多少次，在外省市是否有办理记录及办理结果。
[bookmark: _Toc569991191]2.3.3.2.6.2.3无犯罪记录线下个人办件办结反馈
对接公安部个人办结反馈接口，当申请人无犯罪记录时，对申请人办件进行反馈，并上传相应附件进行提交。
[bookmark: _Toc1708268096][bookmark: _Toc1897418611]2.3.3.2.6.2.4线下个人办件不予开具办结
（一）线下个人办件不予开具办结
根据查询结果信息，用户研判办件有犯罪记录，犯罪记录录入后，使用线下不予开具办结功能，对办件进行办结操作。
（二）线下个人办件不予开具办结反馈
对接公安部个人不予开具办结反馈接口，当申请人有犯罪记录时，对申请人办件进行不予开具办结反馈，并上传相应附件进行提交。
[bookmark: _Toc752533323]2.3.3.2.6.2.5线下个人办件证明下载
为申请人开具证明，提供证明下载功能。
[bookmark: _Toc745518260]2.3.3.2.6.2.6线下个人办件无犯罪记录办结
根据查询结果信息，用户研判办件无犯罪记录，使用线下个人办件无犯罪记录办结功能，对办件进行办结操作。
[bookmark: _Toc219711769]2.3.3.2.6.2.7线下个人办件犯罪记录录入
用户研判办件有犯罪记录时，录入犯罪记录，为证明生成时提供对应数据。
2.3.3.2.7. [bookmark: _Toc1196735073]线下单位办件申请
2.3.3.2.7.1. [bookmark: _Toc1846184290]线下单位办件查询
查询线下单位办件查询，多条件、排序查询。查询未办结单位办件、已办结单位办件，帮助用户快速处理未办结数据和查询办结历史数据。
线下单位办件信息详细查询，查询单位申请详细信息、单位申请员工信息、证明信息、办结信息等。
2.3.3.2.7.2. 线下单位办件办理
[bookmark: _Toc1021744339]2.3.3.2.7.2.1线下单位办件受理回执下载
对无法立即开具的办件，可以进行受理回执下载，为申请单位开具受理回执单，委托人可持受理回执单进行证明开具。
2.3.3.2.7.2.2接口获取公安部线下单位办件信息
[bookmark: _Toc708788791]（一）接口获取公安部线下单位办件查询编号
对接公安部单位办件查询编号，并保存查询编号，为单位查询结果、办结状态、办理历史等接口，提供必要参数。
[bookmark: _Toc2067185664]（二）接口获取公安部线下单位办件查询结果
对接公安部单位办件查询接口，获取该单位下员工有无犯罪记录，帮助用户研判开具的证明信息，完成证明开具流程。
[bookmark: _Toc1916331045]（三）接口获取公安部线下单位办件办结状态
对接公安部单位办件办结状态接口，获取该办件的反馈状态、各相关法接口请求状态，接口请求状态失败时，可手动重新触发接口请求，对接口异常问题进行容错。
[bookmark: _Toc1400742874]（四）接口获取公安部线下单位办件办理历史
对接公安部单位办件办理历史接口，获取该单位申请办理历史记录，单位申请次数、其他外省市办结信息等。
[bookmark: _Toc1723208943]2.3.3.2.7.2.3线下单位办件办结反馈
对接公安部单位办件办结反馈接口，用户对单位申请办件进行办结反馈，可以提交附件材料进行反馈。
[bookmark: _Toc221062628]2.3.3.2.7.2.4线下单位办件告知函
（一）开具线下单位办件告知函
用户通过查询结果研判后，勾选相应有犯罪记录数据，生成单位办件告知函信息。
[bookmark: _Toc1701882371]（二）线下单位办件告知函下载
为申请单位开具告知函，提供下载单位办件告知函文件功能。
2.3.3.2.8. [bookmark: _Toc1148812533]办理异议复查
2.3.3.2.8.1. [bookmark: _Toc1543504404]异议申请受理
（一）异议申请受理
当申请人对办理结果有异议时，申请人可对办件提出异议申请，用户对申请人提出的异议信息进行受理。
[bookmark: _Toc2128948107][bookmark: _Toc2017706274]（二）异议申请受理回执下载
异议受理回执单下载，申请人可持回执单，在规定日期内来归属派出所，获取申请异议的办理进度。
2.3.3.2.8.2. 异议申请查询
用户可以查询已申请的异议数据，并提供多条件、排序等查询功能。用户可以对异议申请信息详情进行查询，查看异议申请内容、受理时间等信息。
2.3.3.2.8.3. [bookmark: _Toc1902809368]异议申请办结
用户通过对异议申请的排查与核对后，录入复查意见、复查结果并对申请人提出的异议进行办结。
2.3.3.2.8.4. 复查意见和复查反馈
[bookmark: _Toc1312976709]（一）复查意见报告下载
根据用户对异议的复查结果，生成的复查意见，提供下载异议的复查意见报告文件。
[bookmark: _Toc944640678]（二）复查反馈上报
对接公安部复查反馈接口，异议办结后，对异议的结果进行复查反馈上报。
2.3.3.2.9. [bookmark: _Toc661116384]统计报表
2.3.3.2.9.1. [bookmark: _Toc78187283]个人证明开具情况统计
统计各个分局或派出所线下开具条数、线上开具条数、总开具条数、线上开具占比。
2.3.3.2.9.2. [bookmark: _Toc1999420035]办理情况统计
统计各个分局或派出所个人申请总数、单位申请总数、申请总数、个人反馈总数、单位反馈总数、反馈总数、反馈占比。
2.3.3.2.9.3. [bookmark: _Toc393729762]办结分析
统计各个分局或派出所办结条数、转办条数、线上申请条数、线下申请条数、线上占比、平均办结时间、中位数办结时间、最短办结时间、24小时办结条数、24小时未办结条数、24小时办结率。
2.3.3.2.9.4. [bookmark: _Toc759757728]异常数据处理
因其他相关方问题导致数据办结超过24小时，使用该功能，处理超时的办结数据，在进行办结分析统计时，转为正常办结数据。
2.3.3.2.10. [bookmark: _Toc509692692]消息提醒
[bookmark: _Toc963720954]（一）线上未办结提醒
根据用户权限，统计未办结条数，提醒用户总共有多少条未办结数据。
（二）语音提醒
[bookmark: _Toc576089870]1.新办件语音提醒
当有新的办件进入系统后，系统可以播放新办件语音，提醒用户有新的办件，及时处理。
[bookmark: _Toc1709239214]2.长时间未操作语音提醒
当系统长时间为操作时，播放语音，提醒用户及时处理未办结数据。
[bookmark: _Toc729404461]（三）即将超时提醒
对即将超时个人申请数据查询，可以优先办理即将超时数据，防止办结超时而导致的差评。
对即将超时单位申请数据查询，可以优先办理即将超时数据，防止办结超时而导致的差评。
2.3.3.2.11. [bookmark: _Toc1962258118]管理维护
2.3.3.2.11.1. 帮助中心、文档中心
（一）文档中心
[bookmark: _Toc1212991887]1.帮助文档
对帮助文档的增删改查。为用户提供最新的帮助信息及需发布的帮助信息。
[bookmark: _Toc1147630219]2.通知公告
对通知公告的增删改查。用户可以查看最新的通知公告，提前了解相关信息。
[bookmark: _Toc1717583838]3.维护通知
对系统的维护通知进行增删改查。系统维护时，用户可以查看到相关的维护通知。
[bookmark: _Toc428105103][bookmark: _Toc73153788][bookmark: _Toc378484949]（二）帮助中心
[bookmark: _Toc153451772]1.帮助文档查询查看
可以通过关键字，查询含有关键字的文档，帮助用户快速定位到需要的文档。
可以查询对应的帮助文档，帮助用户快速的解决通用的问题。
[bookmark: _Toc1136893895]2.插件下载
可以下载系统必要的一些插件，如：秘钥插件、签章插件、使用的浏览器等。
2.3.3.2.11.2. 反馈评价、数据处理、日志监控
（一）反馈评价
对接反馈总线，用户可以在反馈页面对系统提出相关优化和改进意见。
（二）数据处理
[bookmark: _Toc2092270897]1.线上异常数据查询
对随申办、一网通办进入的异常数据进行记录，方便给相关方进行反馈，减少差评件的发生。
[bookmark: _Toc231216574]2.公安一网通办APP数据接收查询
对公安一网通办APP的数据进行记录和维护。方便对数据的回溯和历史记录的查询。
[bookmark: _Toc456672232]3.个人数据和单位数据
对个人申请数据进行管理。后台处理相关的个人数据，不影响用户端的使用。
对单位数据进行管理。后台处理相关的单位数据，不影响用户端的使用。
[bookmark: _Toc624946336]（三）日志监控
通过在系统中进行日志记录，可以在该模块中查询相关操作的日志，对数据进行留痕。
用户在登陆时，进行登陆日志的记录，可以在该模块中查询用户的登录日志，对登录记录进行留痕。
2.3.3.3. [bookmark: _Toc8558][bookmark: _Toc192073485][bookmark: _Toc6512][bookmark: _Toc26648]数字化运营看板
2.3.3.3.1. 运营数据汇聚
2.3.3.3.1.1. 数据接入汇聚
提供从数据源中抽取数据，获取数据功能。
2.3.3.3.1.2. 数据编目管理
2.3.3.3.1.2.1元数据标准化与规范化
对收集到的元数据进行清洗、转换和标准化处理，统一元数据属性定义和格式。
2.3.3.3.1.2.2数据分类与标签
根据数据类型、主题域、业务用途等因素对数据进行分类，设立多维度标签体系。
2.3.3.3.1.2.3数据关系映射
梳理数据之间的关联关系，构建实体关系图谱，展现数据间的依赖和集成。
2.3.3.3.1.2.4数据编目存储与发布
建设数据目录库，将编目后的数据资源进行集中存储和管理，通过友好的界面和接口对外发布，实现数据资源的共享和重用。
2.3.3.3.1.2.5数据编目维护与更新
建立数据变更监控机制，实时捕捉数据的变化动态，确保数据编目的时效性和完整性，同时定期对数据目录进行审计和优化。
2.3.3.3.2. 总体运营效能分析
2.3.3.3.2.1. 网办分析
2.3.3.3.2.1.1.网办对比分析
提供统计办件的网办数量和比例功能。
2.3.3.3.2.1.2.分事项网办分析
提供按照事项统计具体的网办数量和比例功能。
2.3.3.3.2.2. 全程网办分析
2.3.3.3.2.2.1.全程网办能力对比分析
提供分析全程网办事项情形数量和比例功能。
2.3.3.3.2.2.2.全程网办办件对比分析
分析全程网办办件数量和比例功能。
2.3.3.3.2.2.3.分事项全程网办分析
提供按照事项统计具体的全程网办率功能。
2.3.3.3.3. 运营效能展示
2.3.3.3.3.1. PC端效能展示
2.3.3.3.3.1.1.常规运营数据展示
根据登录人的权限，实时展示各类常规运营数据，包括数据概览，各类运营数据统计展示、统计数据明细展示、同比、环比等结果展示。
2.3.3.3.3.1.2.热点运营数据展示
针对运营热点的实际成效，展示热点运营数据。
2.3.3.3.3.1.3.运营数据筛选
针对运营结果数据，支持按多维度条件，对已经生成的运营结果数据进行筛选并展示。
2.3.3.3.3.2. 大屏端效能展示
2.3.3.3.3.2.1.模板查询、下载
查询线下电子数据表格（Excel）信息，主要展示信息有：模板名称、编号、对应数据库信息表名称、模板类型、模板状态等字段信息。模板类型分系统模板与用户模板，系统模板是通过页面新增配置由系统根据配置信息生成的模板表格，用户模板则是由用户自己上传的模板文件，需要系统开发人员根据模板开发出模板数据的解析规则，从而完成数据解析入库。用户点击下载按钮可下载相应的模板文件。模板状态分：未使用、使用中等。
2.3.3.3.3.2.2.新增、编辑模板
用户点击新增模板时可以选择时系统模板还是用户模板。选择系统模板，用户通过数据结构编辑功能自定义数据表格的模板字段，系统根据用户定义的字段生成相应的表格模板，并在数据库生成相应的数据库表格，数据库表格与模板字段信息对应；选择用户模板，则是用户新增时可直接上传模板文件，后开发人员可使用第三方治理工具完成对模板表格的解析，然后通过第三方治理工具的作业脚本，完成此模板相对应的数据采集入库。编辑模板可以修改模板名称、所属系统、所属专题等字段信息，使用中的模板不可编辑。
2.3.3.3.3.2.3.上传
用户先选择模板后，点击导入表数据，将电子表格（Excel）上传，上传后由系统根据模板类型和任务策略自行解析表格数据，完成数据入库操作。
2.3.3.3.3.2.4.入库监控
记录数据入库解析情况，将每次数据表格的解析情况实时记录，每个模板对应的都有一个表格的解析规则，系统结合模板规则与实际数据表格，完成表格中的数据解析。
2.3.3.4. [bookmark: _Toc11892][bookmark: _Toc192073486]一体化平台升级改造
2.3.3.4.1. [bookmark: _Toc164164323]电子证照调用及应用拓展
2.3.3.4.1.1. 证照委托授权代办
2.3.3.4.1.1.1.委托授权查询
点击本市委托授权查询按钮，按钮变灰，代表启动查询，系统自动查询当前办事人是否有他人授权的证照。
2.3.3.4.1.1.2.信息自动记录
使用随申码扫码亮证时，页面自动记录当前被查询人的身份信息，无需输入身份证起始日期与结束日期，就可以进行查询。
2.3.3.4.1.1.3.授权证照列表
系统展示授权证照列表，包括授权人的姓名和登记的手机号码、授权证照名称、授权证照的用途、证照的授权起始日期和到期日期、授权证照状态等信息。
2.3.3.4.1.1.4.授权证照下载
点击证照下载按钮，支持下载授权证照的派生文件。
2.3.3.4.1.1.5.委托书下载
点击委托书下载按钮，支持下载授权证照的委托书。
2.3.3.4.1.2. 长三角证照调用及应用
2.3.3.4.1.2.1.长三角证照查询
输入办事人的姓名和身份证号码，或通过扫描随申码，系统读取到办事人的姓名和身份证号码，查询长三角证照。
查询长三角证照，只能查询非本市户籍的人员。
只需输入办事人的姓名和身份证号码，点击长三角证照查询按钮，即可查询，无需输入身份证起始日期与结束日期。
或者点击扫码查询按钮，扫描随申码后，系统读取到办事人的姓名和身份证号码，然后点击长三角证照查询按钮，即可查询。
2.3.3.4.1.2.2.长三角证照列表
系统展示办事人可进行材料免交的长三角证照列表，包括证照编号、证照名称等信息。
2.3.3.4.1.2.3.长三角证照下载
点击下载按钮，支持下载可进行材料免交的长三角证照。
2.3.3.4.1.2.4.与长三角证照接口对接
对接长三角证照接口,调用长三角的电子证照。
2.3.3.4.2. [bookmark: _Toc164164321]公安部数据质检及统计
在数据上报前根据国办最新要求进行数据验证，对异常数据进行统计并反馈至所属部门。
省级公安一体化服务平台以库表交换的方式向公安部上报办件相关业务数据，汇聚上报的数据内容包括办件受理数据、办件过程数据、办件结果数据、办件材料目录数据等。本次建设内容包括数据质检和异常数据管理两部分，其中数据质检将根据数据验证规则，对要汇聚至前置库的数据，提前进行验证；异常数据管理，将根据办件所属部门，下发异常办件数据，接收单位需对异常办件数据进行签收并反馈处理结果。
2.3.3.4.2.1. 数据质检
数据质检是确保数据质量的重要过程，数据质检将定义数据验证规则和质量指标，这些规则和指标通常包括准确性、完整性、一致性等。这些规则和指标为数据质检提供了明确的标准和期望，结合配置的数据验证规则对要汇聚至前置库的数据，提前进行验证和检查，识别数据的不合格问题，数据验证和检查过程将与定义的数据验证规则相对应。
2.3.3.4.2.1.1.办件受理数据验证
提供对办件受理数据进行验证功能。
根据数据验证规则，对要汇聚至前置库的数据，提前进行验证，数据验证是确保数据清洁、正确和一致的关键过程。
按照配置的验证规则对办件受理数据相关内容进行数据验证，验证的信息项包括：办件事项编号、办件事项名称、办件受理部门、办件事项类型、办件受理时间、办件受理人、办件事项相关当事人、办件受理情况说明等。
2.3.3.4.2.1.2.办件过程数据验证
按照配置的验证规则对办件过程数据相关内容进行数据验证，验证的信息项包括：办件事项编号、办件事项类型、办件节点类型、办件节点编码、办件节点派发时间、办件节点所属部门、办件节点操作人、办件节点处置时间、办件节点处置结果、办件当前节点情况说明等。
2.3.3.4.2.1.3.办件结果数据验证
按照配置的验证规则对办件结果数据相关内容进行数据验证，验证的信息项包括：办件事项编号、办件事项类型、事项办结部门、事项办结时间、事项办结操作人、办件结果类型、办件结果情况说明等。
2.3.3.4.2.1.4.办件材料目录数据验证
按照配置的验证规则对办件材料目录数据相关内容进行数据验证，验证的信息项包括：办件事项编号、材料类型、材料所属节点、材料文件存储路径、材料上传人、材料上传时间、办件材料备注等。
2.3.3.4.2.1.5.字符类数据验证规则配置
提供对字符类数据验证规则进行配置功能。
在数据质检前需要先完成数据验证规则配置，数据验证规则主要包括数据类型验证、数据格式规范验证、数据长度规范验证、数据唯一性验证、关联数据验证等方面。其中数据类型验证是指对输入的数据进行类型检查，确保它们符合预期的数据类型。
在进行字符类数据验证规则配置时，可以根据具体需求和场景配置合适的验证规则，并根据实际情况灵活组合和应用这些规则，以确保数据的准确性、安全性和合法性。同时，也需要注意验证规则的灵活性和可扩展性，以便在需求发生变化时能够及时调整和扩展验证规则。字符类数据验证规则主要包含以下几方面：
1、长度验证：长度验证主要关注字符数据的长度是否符合要求。这包括最小长度、最大长度或特定长度的验证规则。
2、格式验证：格式验证是指检查字符数据是否符合特定的格式要求。例如，电子邮件地址、电话号码或身份证号等通常都有特定的格式要求，需要进行相应的格式验证。
3、字符集验证：字符集验证主要检查字符数据是否仅包含特定字符集中的字符。例如，某些字段可能只允许包含字母和数字，或者只允许特定语言或字符集的字符。
4、边界值验证：边界值验证主要检查字符数据是否接近或达到其定义的最小或最大长度、范围等边界条件。这有助于发现因边界处理不当而引发的潜在问题。
2.3.3.4.2.1.6.日期时间类数据验证规则配置
提供对日期时间类数据验证规则进行配置功能。
在进行日期时间类数据验证时，将根据具体需求和场景选择合适的日期类型和格式验证规则，设置不同日期类型和格式，同时保证验证规则的可扩展性和灵活性，以便在需求变化时能够及时调整和扩展验证规则。日期时间类数据验证规则主要包括以下几方面：
1、格式正确性规则：对于日期时间数据，首先需要验证其格式是否符合预期的标准或格式要求。例如，YYYY-MM-DDHH:MM:SS是常见的案件办理时间格式，验证时将确保输入的日期时间符合这种格式，避免非法字符或格式错误。
2、范围合理性规则：日期时间数据通常在特定的范围内是合理的。例如，一个日期不能是负数，时间也不能超过24小时。验证时将确保输入的日期时间在合理的范围内。
3、语义一致性规则：语义一致性是指日期时间数据在不同字段或不同数据源之间应保持一致性。例如，事项受理日期应早于事项办结日期，通过配置语义一致性规则，在验证时将检查这些日期时间数据之间的一致性。
4、数据完整性规则：数据完整性要求日期时间数据不应缺失或被截断。例如，如果数据上传要求办件受理的日期和时间，那么验证时将确保既有日期又有时间，没有遗漏。
2.3.3.4.2.1.7.跨表关联类数据验证规则配置
对跨表关联类数据验证规则进行配置。
跨表关联类数据验证规则配置是确保数据准确性和完整性的重要环节，跨表关联类数据验证规则主要包含以下几方面：
1、主外键关系定义：主外键关联是跨表关联校验规则的核心，在进行跨表关联数据验证规则配置时，首先要配置各表之间的主外键关系，并确保这些关系在数据验证过程中得到正确的应用。
2、关联字段非空校验规则配置：在进行跨表关联操作时，关联字段（如外键字段）通常不能为空。因此，需要配置非空校验规则，确保关联字段在数据插入或更新时不会为空。这有助于防止数据不完整或关联错误的情况发生。
3、关联字段的类型和范围校验规则配置：关联字段的数据类型和数据范围应该与主表中的对应字段数据类型相匹配。配置数据类型和数据范围匹配性校验规则可以确保关联数据的有效性，防止因数据类型不匹配而导致的错误。
2.3.3.4.2.1.8.字典配置
根据涉及质检规则的代码项配置字典编码用于数据验证。
每条字典项的信息项包括：字典项编码、字典项父节点编码、字典项类型、字典项名称等。配置的字典项中与办件业务数据相关的字典项类型包括：办件事项类型、办件节点类型、办件节点处置类型、事项办结类型等；同时可以针对验证过程配置包括验证类型、验证类型、验证结果反馈等字典项。
2.3.3.4.2.2. 异常数据管理
根据办件所属部门，下发异常办件数据。接收单位需对异常办件数据进行签收并反馈处理结果。同时可根据受理部门、事项、时间等多维度统计异常办件数量。
2.3.3.4.2.2.1.异常数据下发
根据办件所属部门，下发异常办件数据。异常数据下发的目的是让所属部门的办件相关人员了解数据的异常情况，以便及时采取措施进行修正或处理。异常数据下发时系统将记录包括：异常数据基本信息、异常数据类型、异常数据备注、异常数据下发时间、异常数据反馈时限等内容。
2.3.3.4.2.2.2.异常数据签收
异常办件数据所属部门的办件相关人员对下发至本部门的异常办件数据进行签收操作，如果该异常办件数据确实属于本部门且异常情况属实则进行签收确认，如果该异常办件数据不归属于本部门或异常情况界定有误，则需填写签收退回原因后进行退回操作。
2.3.3.4.2.2.3.异常数据反馈
下发异常数据后，系统将会跟踪异常处理结果，系统将定期检查异常数据的处理进度和反馈情况。异常办件数据所属部门完成异常数据签收后，将参考异常数据类型和异常数据备注等相关信息对该条异常办件数据采取措施进行修正或处理，完成处理后将数据重新提交并反馈，再次按照数据验证规则和指标进行数据清洗和验证。
2.3.3.4.2.2.4.异常数据统计
在进行异常数据统计时，系统将按照受理部门、办件事项类型、办件受理时间、事项办结时间、异常数据类型、异常数据签收情况、异常数据反馈情况等维度展示异常数据分布情况和异常数据处置情况，页面前台用多种方式展现异常数据统计结果，展现方式有：表格形式、图表形式、导出Excel文件等。
2.3.3.4.3. 办件库评价库改造及与数据湖对接
2.3.3.4.3.1. 办件、好差评数据对接
对接市局情指中心数据集成支队MySQL数据库，将办件信息、办件环节和好差评数据自动拉取到达梦数据库替代以前的ftp导入数据。
2.3.3.4.3.2. 报表优化
在每日执行数据拉取治理时会影响系统访问查询报表统计，拆分开使页面能够正常查看报表。
2.3.3.4.3.3. 报表数据后台处理优化
由于办件数据更新时间不固定和政务网数据推送偶尔故障中断数据推送等原因，增加数据拉取时间跨度，避免出现数据遗漏的情况导致后续需要补数据。
2.3.3.4.3.4. 报表数据跨年查询
报表数据支持跨年查询。
2.3.3.4.3.5. 数据拉取速度优化
由于市局情指中心数据集成支队mysql数据库每日会重复插入大量数据，会严重影响数据拉取速度，要优化拉取策略，加快拉取数据。
2.3.3.4.3.6. 事项清单维护
更新维护办件事项字典表数据，使系统页面上可选择新增事项查看统计报表。
2.3.3.5. [bookmark: _Toc5137]其他“升级优化”功能
2.3.3.5.1. 公安门户网站英文版
2.3.3.5.1.1. 网站门户
公安门户网站英文版门户网站包括网站门户、视频图片新闻、通知公告、信息公开、服务中心等版面内容设计及页面整体搭建。
2.3.3.5.1.2. 视频图片新闻
视频图片新闻页面设计及搭建，同时改造内网信息发布系统的信息发布功能，增加视频稿件发布选项，使英文网站的信息发布可发布播放视频。
2.3.3.5.1.3. 通知公告
通知公告页面设计及搭建，增加内网信息发布系统英文版通知公告栏目，可在信息发布系统中发布通知公告稿件。
2.3.3.5.1.4. 信息公开
信息公开页面设计及搭建，增加内网信息发布系统中英文版信息公开栏目，可在信息发布系统中发布信息公开稿件。
2.3.3.5.1.5. 服务中心
服务中心页面设计及搭建，梳理公安常用的一网通办办理事项，在网站上建立快速入口，直通办事申请页面。
2.3.3.5.2. 信息公开新增阅办联动专栏
在上海公安门户网站上新增阅办联动专栏，在该专栏中发布的稿件可选对应该稿件的一网通办办理事项直接申请办理。
2.3.3.5.3. [bookmark: _Toc22332][bookmark: _Toc8590][bookmark: _Toc5085]第三方对接
按照市局要求，实现与市局日志总线、反馈总线和消息反馈总线对接，满足市局相关信息化系统建设标准规范要求。
2.3.3.5.3.1. 统一用户认证、日志规范对接、反馈总线对接、消息反馈总线
（一）统一用户认证
基于上海市公安局已建“统一身份认证与授权系统（4A系统）”，通过4A系统统一开展用户身份认证、权限管理、用户授权和鉴权认证,建立本次项目的统一的身份认证机制。
（二）消息反馈总线
消息反馈总线是上海市公安局为了做好系统的稳定性和可扩展性及可维护性而定制的异步通信机制，本项目所有的应用系统将根据市局消息反馈总线的接入规范进行接入，包括消息发布、消息代理、消息存储及消息反馈。
（三）反馈总线对接
反馈总线是为了接收应用系统中存在问题的反馈，打通基层问题反馈的“最后一公里”，反馈总线的接入根据《上海公安反馈总线接入技术规范V1.0》的规范进行接入，根据申请、注册、接入、反馈流程机制将本项目中的所有应用、接口均接入反馈总线。
（四）日志规范对接
日志规范是上海市公安局为了做好公安信息系统日志安全审计工作而制定的日志管理规范，本项目所有的应用系统均需要根据上海公安信息系统安全审计日志管理规范的接入规范将系统日志接入，包括日志的存储、日志查询等。
2.3.3.6. [bookmark: _Toc7657]密码应用功能模块开发
为实现本系统在公安网基础设施环境、网络和通信、设备和计算、应用和数据等层面的密码应用功能，需开发适配若干密码应用功能模块。本次项目依托上海市公安局以及政务云平台统一的密码基础设施开展密码应用建设。
2.3.3.6.1. [bookmark: _Toc24252][bookmark: _Toc1732]用户身份认证机制和用户访问控制信息签名验签模块
（一）用户身份认证模块
开发用户身份认证模块，对接上海市公安局统一的密码基础设施安全认证网关身份鉴别接口，绑定应用系统的用户数字证书和用户ID，实现应用系统对用户的安全身份鉴别。
（二）用户访问控制信息签名验签模块
开发用户访问控制信息签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施签名验签服务器提供的SM2算法数字签名功能接口，实现应用系统用户的访问控制列表完整性保护。
2.3.3.6.2. 应用系统重要数据签名验签和加解密模块
[bookmark: _Toc3538][bookmark: _Toc25284][bookmark: _Toc21700][bookmark: _Toc7640][bookmark: _Toc26171][bookmark: _Toc8464][bookmark: _Toc3290][bookmark: _Toc32042]（一）应用系统重要数据签名验签模块
开发应用系统重要数据签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的SM2算法数字签名验签功能接口，实现用户身份鉴别数据、电子公文数据、业务日志的存储完整性保护。
（二）应用系统重要数据加解密模块
开发应用系统重要数据加解密模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的SM4算法加解密功能接口，实现用户身份鉴别数据、电子公文数据的存储机密性保护。
2.3.3.6.3. 服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块
开发服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的HMAC-SM3功能接口，实现应用服务器、数据库服务器等设备日志/访问控制信息的完整性保护。
2.3.3.6.4. 重要数据安全传输和重要可执行程序签名验签模块
（一）重要数据安全传输模块
开发业务重要数据安全传输模块，对接上海市公安局统一的密码基础设施安全认证网关SSL安全通信接口，实现应用系统通信数据的机密性和完整性保护。
[bookmark: _Toc2302][bookmark: _Toc18271]（二）重要可执行程序签名验签模块
开发重要可执行程序签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机及USBKey提供的SM2算法数字签名功能接口，实现重要可执行程序的完整性、来源真实性保护。
2.3.4. [bookmark: _Toc139295647]信息安全保障需求
根据网络安全等级保护标准及实际需求，本项目拟参照等级保护第三级进行建设,本项目网络安全主要依托市电子政务云和公安网现有措施实现。
项目建设总体要符合国家信息技术创新要求。同时，项目建设总体要符合公安网系统整合技术规范，及时完成相关系统整合工作。
对于支撑本次项目的基础设施软件平台及服务器资源需考虑安全可靠gchtd，紧紧围绕着国产要求，确保系统能够在安全可靠环境下开发和适配的顺利完成。
2.3.5. 性能需求
本项目系统性能需求如下：
同时在线用户数≥200；
并发用户数≥50；
系统登陆时间≤5秒；
单网域接口调用响应速度≤7秒;
跨网域接口调用响应速度≤20秒;
一般查询和写入操作响应时间（90%的操作页面）≤5秒；
搜索类操作响应时间≤10秒；
报表统计类操作响应时间≤50秒；
响应时间较长的操作页面应显示进度条。
（4） 软硬件配置及集成要求
2.4.1. [bookmark: _Toc139295641][bookmark: _Toc337545260][bookmark: _Toc337547164][bookmark: _Toc28183582]系统集成需求
本项目是一个完整的系统集成项目，包括硬件、软件两方面的多项知识和产品，其中软件部分包含了软件开发和成套软件，软件开发又包括了涉企行政检查服务平台、有无犯罪记录系统、数字化运营看板、一体化平台升级改造、其他“升级优化”功能、密码应用等子系统模块，成套软件包含数据库、中间件、操作系统，硬件资源包括应用服务器云资源和数据库服务器云资源、密码应用云资源，成套软件、服务器资源及密码应用云资源需要由市公安局、市电子政务云统一提供并由本系统进行集成，实现软硬件的无缝对接，并需要对集成后的系统进行全面的测试，确保系统的稳定性和性能，最终完成项目验收功能要求。
2.4.2. 硬件支撑环境需求
2.4.2.1. 公安网服务器资源需求
本次项目公安网共需国产虚拟机资源15台，统一由上海市公安局提供，具体如下：
	序号
	产品大类
	产品小类
	产品配置
	数量（台）

	1
	主机
	PC服务器
	cpu:16核，内存:64GB，硬盘:500G
	5

	2
	主机
	PC服务器
	cpu:32核，内存:128GB，硬盘：2T
	2

	3
	主机
	PC服务器
	cpu:32核，内存:128GB，硬盘：8T
	2

	4
	主机
	PC服务器
	cpu:16核，内存:64GB，硬盘:500G
	1

	5
	主机
	PC服务器
	cpu:32核，内存:128GB，硬盘：2T
	2

	6
	主机
	PC服务器
	cpu:32核，内存:128GB，硬盘：2T
	2

	7
	主机
	PC服务器
	cpu:32核，内存:128GB，硬盘：2T
	1


表公安网国产云资源申请列表
2.4.2.2. [bookmark: _Toc139295644]政务网服务器及产品软件需求
系统在政务网部分需提供5台服务器资源均采用支持国产服务器，统一由市电子政务云平台统一提供，不在本次项目中采购。服务器资源具体参数需求如下表所示：
	网络区域
	分类/系统
	名称
	类型
	数量
	单台配置

	
	
	
	
	
	CPU（核）
	内存（GB）
	系统存储（GB）
	数据存储（GB）
	操作系统
	中间件软件
	数据库软件

	政务外网
	/
	交换前置机
	虚拟机
	1
	16
	16
	250G
	500G
	1
	
	

	
	/
	应用服务器
	虚拟机
	2
	16
	16
	500G
	500G
	2
	2
	

	
	/
	数据库服务器
	虚拟机
	2
	32
	64
	500G
	1T
	2
	
	2

	政务云资源
合计
	
	5
	64
	96
	0
	0
	5
	2
	2



2.4.3. 基础软件需求
本项目所需基础软件主要包括服务器操作系统、关系型数据库管理系统、应用服务器中间件软件等,统一由上海市公安局提供。本项目将选用支持国产架构的国产中间件软件产品，本次公安网系统部暑所需产品软件及配置如下：
	序号
	类别
	名称
	配置要求
	单位
	数量

	1
	操作系统
	操作系统
	具备文件系统管理、日志管理、软件包管理、磁盘管理等基本功能；提供服务配置和管理、进程管理、网络管理、资源管理和监控、文件共享、系统更新、备份还原等服务器常用工具和集成开发环境；兼容主流服务器、外设和数据库、中间件、虚拟化和容器技术、云计算和大数据等平台；提供企业级稳定性、可靠性和Kysec安全机制。
提供1年免费服务期/保修期，5*8小时远程热线服务和技术支持，热线服务请求在接报后24小时内响应。
	套
	15

	2
	数据库
	数据库
	国产数据库软件,具备数据存储、访问控制、身份鉴别和数据备份恢复等功能。管理员及用户可通过图形化或命令行工具实现对数据库对象的管理；开发人员可通过标准化接口开发基于数据库的应用和软件。可提供共享存储集群主备部署、按服务名配置负载均衡策略等解决方案。提供1年免费升级服务，7*24小时电话响应支持。根据CPU芯片和操作系统升级以及国产产品目录更新，提供3年内免费适配服务。
	套
	10

	3
	中间件
	中间件
	国产中间件软件,具备Web应用、EJB应用、虚拟主机、应用服务器集群、身份验证、日志审计等基本工作，提供类库管理、集成环境管理、图形化监控、JVM配置、垃圾回收配置等工具，支持实例部署、数据库连接服务，为业务系统提供运行环境。
	套
	7


表公安网产品软件配置
（5） 进度安排
建设周期共9个月，包括为期1个月的试运行。
考虑到本项目所涉及的子系统多、业务量大等客观因素，拟采用分阶段的方式进行稳步推进。整个实施阶段分为规划设计阶段、项目开发测试阶段、项目试运行阶段、项目验收阶段。
2.5.1. [bookmark: _Toc346035221][bookmark: _Toc35591704][bookmark: _Toc361061207][bookmark: _Toc50103237]项目进度计划安排
本项目主要实施进度计划如下（实际将根据采购情况、合同签订情况调整）：
[bookmark: _Toc13306][bookmark: _Toc11913][bookmark: _Toc28914]项目规划设计阶段
本阶段主要完成项目有关业务、系统和需求的调研，形成总体设计方案，完成系统架构、基础资源、功能等详细设计，并提供主体建设内容的部分系统原型。
[bookmark: _Toc8584][bookmark: _Toc30326][bookmark: _Toc23634]项目开发测试阶段
本阶段主要进行数据归集整合、资源申请和各模块的开发与测试工作，完成系统联调与部署，发布beta测试版本。
[bookmark: _Toc31238][bookmark: _Toc971][bookmark: _Toc17231]项目试运行和迭代开发阶段
本阶段主要进行项目功能试运行，修正各模块联调中出现的问题，完成系统完善和功能迭代，直至发布正式运行版本,试运行时间为1个月。
项目验收阶段
本阶段主要实施项目验收并启动项目的正式运行，根据项目运行情况和验收要求开展项目测评、功能优化和绩效评价等工作。
（6） 实施要求和技术服务要求
2.6.1. 质保期限	
供应商提供为期1年的免费系统维保服务，自项目最终验收合格之日起计算。
2.6.2. 培训服务
提供在本项目中所涉及的硬件和软件系统的培训，承建方派出的培训教员应熟悉本系统，并具备一定的教学经验。承建方需对所有操作、管理系统的人员进行培训，根据本项目的系统特点制定详细的人员培训方案，为培训人员提供现场培训场地、中文培训资料和讲义等用品。培训方案应包括培训目的、培训时间安排、人数、次数、教材编写、培训课程、培训组织方式等。
2.6.3. 巡检服务	
在质保期内，派驻用户现场的技术支持工程师每月进行一次系统状态巡查，及时消除隐患。 
2.6.4. 技术支持服务	
质保期内提供7*24小时免费技术支持和售后服务，重大故障1小时到场，4小时恢复业务。
（7） 供应商要求
2.7.1. 供应商类似业绩要求
供应商具有信息安全服务资质认证证书（CCRC）、三年以内类似业绩的优先考虑。
2.7.2. 项目团队人员要求
[bookmark: _GoBack]项目团队人员配备合理，其中项目负责人具备十年（含）以上信息系统行业从业经历、信息系统项目管理师证书、系统分析师的优先考虑；技术负责人不少于1名且具备信息系统项目管理师证书、软件设计师的优先考虑；项目组成员具备软件设计师1名，具备系统集成项目管理工程师不少于1名，具备数据库系统工程师证书不少于1名。在项目开发实施阶段供应商需提供不少于10人的项目服务团队(其中专职驻场总人数不低于3人)，开发人员具备3 年及以上相关工作经验。
2.7.3. 驻场运维人员要求
在质保期内，供应商派遣不少于3人的服务团队提供驻场服务。 
系统驻场运维人员需符合以下条件：1.全日制本科以上计算机类专业毕业，或者专科以上学历且具有不低于2年的计算机软件行业从业经历；2.两年以上同类项目软件开发或运维工作经验；3.具备与完成本项目相符的专业技术能力,售后服务团队中售后服务技术经理具有系统集成项目管理工程师证书优先考虑，售后服务团队成员需具备国产数据库和国产中间件产品的开发经验。
配合做好所有与本项目相关的驻场人员背景审查工作，并在运维过程中防止发生数据安全事件。
（8） 项目验收
项目建设过程中及建设完成后，需依照相关标准及规范进行验收，遵循初验、试运行、终验等环节。
初验和终验：项目建成试运行1个月后进行系统初验。试运行期间若发生与技术要求不符或与初验记录不一致的情况时，承建单位应负责解决问题，若期间未出现影响系统和业务应用的故障，在项目通过安全测评和软件测评、密码评测后，即可申请终验。属于承建单位工作严重失职造成较大损失的，追究其单位及人员的责任。
系统终验后需提交全套系统源代码的电子备份文档及系统可执行代码的电子备份文档,以防范竣工后的技术风险，同时采购人应拥有软件产品的知识产权。
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