保安服务采购需求

一、项目概况

委托管理：金泽镇人民政府及相关下属单位保安服务，共涉及6个单位的门卫（详见人员配置表）

二、委托服务的内容与范围

1、门卫及人员出入服务。
2、安全巡逻服务。

3、监控服务

4、停车与道路交通管理

5、突发公共事件处置

6、消防与生产安全管理

三、委托服务的标准与要求
1、门卫与人员出入服务

1）主出入口应安排24小时值岗；

2）对外来人员（施工、送货、参观等）实行进出管理；对来访客人用语规范，必要时引导至电梯厅或指定区域；非办公时间进入办公楼的人员应实施详细登记；

3）对物品进出实施分类管理，实行大件物品进出审验制度，拒绝危险物品进入。

2、巡视

1）明确巡视工作职责，规范巡视工作流程，制定相对固定的巡视路线。

4） 巡视中发现各区域内的异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动相应的应急预案。

3、监控

1）办公楼的监视监控设施应24小时开通，保持完整的监控记录，保证对办公楼安全出入口、内部重点区域的安全监控、录像及协助布警；

2）监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后，应及时报警，并安排保安人员及时赶到现场进行前期处理；

3）监控的录入资料应至少保持7天，有特殊要求的参照相关规定或行业标准执行，保障治安电话畅通，接听及时（铃响三声内宜接听）。

4、停车管理

1） 根据办公楼的情况设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域；

2）保安人员应对进出办公楼的各类车辆进行管理，维护交通秩序，保证车辆便于通行、易于停放；

3）车辆停放有序，无易燃、易爆等物品存放；

4）非机动车应定点停放。

5、突发公共事件处置
依照《上海市突发公共事件总体应急预案》的要求：

1） 制定突发公共事件的应急预案，并在办公室、监控中心、机房等处室内悬挂，在每个楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标志，每年应组织不少于1次的突发公共事件应急演习；

2） 发生突发公共事件时，各岗位管理人员必须按规定实行岗位警戒，根据不同突发公共事件的现场情况应变处理，在有关部门到达现场前，保证人身安全，减少财产损失，并全力协助政府部门处理相关事宜。

6、安全管理
安全生产及灾害预防

建立健全安全生产规章制度和操作规程，普及燃气、燃油、电力的安全使用知识。如遇台风、暴雨或其他灾害性天气的气象或有关信息时，应采取以下应急措施：

（1）对设备机房、停车场、广告牌、电线杆等露天设施的抗强风能力进行检查和加固

（2）对集水井水泵运转情况进行检查，保证正常排涝；

（3）对排水系统进行检查疏通，清除杂物，确保排水畅通；

（4）及时准备必要的抢险物资，安排值班人员进行巡查。

四、管理服务总目标要求

1、火灾与安全责任事故发生率为0%。

2、使业主对保安服务满意率达到95%以上（使用单位及上级部门对中标单位进行监督检查使其达到标准合格率）。

3、中标企业应制定管理目标的测量指标，并根据指标定期测评，定期向招标人提供测评报告。

五、保安员配置要求

1、 人员岗位配置

金泽镇人民政府（新）：早班5人、中班2人、夜班2人；

金泽镇人民政府（老）：早班2人、中班1人、夜班1人；

综治办、信访办：早班2人、中班1人、夜班1人；

金泽社保中心：早班1人；

金泽网格：早班2人、中班2人、夜班1人；

商榻社区：早班2人、中班2人、夜班2人；

★本项目人员配置不少于43人 

2、岗位和人员要求
1）保安队长

（1）具有公安机关颁发的国家《保安员证》、保卫管理员（技师/二级）或保卫师（技师/二级）或保安员（技师/二级）及以上证书。 

（2）身体要求：年龄：男性不超过55岁。身体健康，精神面貌积极向上，无心理疾病史，具备较强的应急反应能力。视力正常，普通话标准。

（3）具有从事类似业态保安管理十年及以上管理经验。

（4）学历要求：大专及以上学历。

2）保安队员

（1）具有公安机关颁发的国家《保安员证》，其中监控岗人员需持有消防设施操作员证书或者建（构）筑物消防员四级及以上证书级）。

（2）身体要求：年龄：男性，平均年龄不超过50岁。其中礼仪岗人员年龄须为45岁以下。身高不低于170cm，具备较强的应急反应能力。视力正常，普通话标准。

（3）学历要求：初中及以上学历。

 3）其他条件

1）政治上可靠，无刑事犯罪及其他不良记录，退伍军人优先考虑。

2）必要时由金泽镇政府会同保安公司进行必要的政治审查。

3）保安队长与保安队员不得有其他兼职。

3、人员管理要求

1）人员仪表
（1）整体形象：简单、大方、整洁、明快；符合工作需要及场合要求。
（2）精神状态：精神饱满，面带微笑，充满干劲和活力。
（3）头发：洁净、整齐、无头屑、色泽自然。不染与工作身份不符的特殊色调。
（4）发型：男职员为短发，不烫发。清洁、庄重，梳理齐整；女职员的发型，要求大方、文雅、庄重、梳理齐整。在一线岗位上以统一 发式为最佳。
（5）脸、颈及五官干净清爽：男职员：要求每日剃刮胡须。

（6）手：随时保持清洁；指甲整齐，不留长指甲及涂有色指甲油。
（7）身体：注意个人卫生，勤洗澡，无异味。
（8）上班前不吃异味食物，保持口腔清洁。
（9）在工作场所内不吸烟、不饮酒和吃零食。

2）着装标准：

（1）工装整体要求：工作时间必须着本岗位规定工装；工装应干净、平整，无明显污迹、破损。 

（2）工作时间以外不得着工装。不得擅自改变工装的穿着形式，私自增减饰物；衣、裤口袋整理平整，不 得卷起裤脚、衣袖。工装按规范扣好，衬衣袖口可长出西装外套袖口的0.5-1cm。裤子要烫直，裤线笔挺，长及鞋面。
（3）工牌佩戴：按规定佩戴在左胸上方居中位置。

六、本项目物业管理服务成本包括：

1、保安服务人员的人员工资，包括基本工资、岗位工资等一切工资性收入。

2、人员福利包括人员社保、高温费、公休费以及其他必要的福利费用。
3、保安服务的行政办公费用，包括办公材料、通信杂费、公众责任保险、雇主责任保险等。
4、保安服务耗材，包括对讲机等耐用工具折旧。

6、保安管理企业管理费与利润。
7、税金

8、管理企业认为其他必要的相关费用。

9、本项目预算为人民币3433416元，最高限价3257379元超出限价的投标将不被接受。

七、对投标企业的其他要求：

1、投标人投入本项目的人员必须是投标文件所投人员，如遇特殊情况需要调整，需经过采购人书面同意。采购人将不定期对保安人员上岗情况进行抽查，如发现有擅自离岗、缺岗等渎职行为，采购人有权对中标单位进行处罚，并解除合同。

2、投标人提供的保安服务应当符合国家和上海市有关法律、法规和标准规范，满足合同约定的服务内容和质量等要求。投标人不得违反标准规范规定或合同约定，通过降低服务质量、减少服务内容等手段进行恶性竞争，扰乱正常市场秩序。

3、服务期限自合同签订之日起1年。
4、投标人须具有省、自治区、直辖市人民政府公安机关核发的《保安服务许可证》。

5、投标人须具有近三年与保安服务相关的服务项目业绩（至少5项）；

6、本项目非专门面向中小企业采购；

7、未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

8、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目投标；

9、本项目不接受联合体投标。

10、本项目不接受转包、分包。

11、供应商能力要求：通过质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证，并在认证有效期内的优先考虑。

八、支付方式及考核办法

（1）支付方式

合同签订后，考核合格按月支付；

（2）考核办法

甲方安排人员组织考核（详见下表），考核费用为中标金额的3%，按照先考核后支付的方式实施清算，具体为：

 1、考核分数90分以上（含90分）全额享受考核费用；

 2、考核分数80—89分扣减考核费用10%；

3、考核分数70—79分，扣减考核费用30%；

4、考核分数60—69分，扣减考核费用60%； 

5、考核分数60分以下，扣减全部考核费用。

保安服务项目考核表

项目名称：                                            服务时间：
	序号
	项目
	考核标准
	分值
	得分
	扣款/分说明

	1
	服务工作内容
	人员岗位及出勤
	1、根据工作实际情况，合理安排休班，按岗位设置或排班表；2、人员调配合理，准时到岗，无迟到早退或缺勤现象。
	30
	　
	　

	2
	
	人员礼仪纪律
	1、微笑规范询问，合理阻止非文明行为及非规范行为，严禁粗话、脏话，无肢体冲突；2、各种手势必须清晰、规范，手势统一有力，严禁手势误导；3、穿着清洁整齐，裤线清晰直挺，口袋内不放异物；4、不得留须、长发、长甲，食用口气较重食物，严禁酒后当值；5、工作、休息区域卫生整洁，各类记录表单、使用器具摆放整齐；6、工作时注意站姿，坐姿、行姿，不得做与工作无关的事情。
	20
	　
	　

	3
	
	日常管理工作
	1、按计划完成日常巡楼工作，并有相应规范记录表单；2、管控外来访客、施工人员、物品进出，确保服务区内无重大治安事件；3、到岗人员熟悉岗位内安全出口位置和消防器材摆放位置；4、日常工作记录表单全面详细符合现场工作要求，并规范存档；5、车辆档案、登记清晰、准确，现场机动车与非机动车停放有序，及时处理违章停放；6、突发事件15分钟内上报指定领导；7、各岗位队员熟知本岗位职责，不得离岗、脱岗、睡岗；8、责任区域内，无投诉、无报警、无安全事故及消防事故；9、制定符合现场突发事件应急预案，到岗员工熟悉预案流程；10、面对突发事件及时到达现场并作出合理处置及报告程序合理
	30
	　
	　

	4
	
	工作配合及沟通
	1、及时有效传达管理处布置的各阶段工作重点及任务，保证其落实执行并及时反馈；2、就工作指令中的疑问主动与管理处进行协调沟通，有效防止误会和失误 ；3、工作中积极主动不计个人得失，发挥主观能动性，高效高质的完成各项工作任务；4、对于工作中碰到的问题与协同部门进行沟通并及时反馈进展；5、工作中主动对潜在的问题进行发掘并做出各种预见性方案
	20
	　
	　

	
	合计总分
	100
	　
	　


注：以上考核内容每项发现一次扣 1 分，扣完为止。

