
1

合同编码：11NB2F0069XB2026201

维保服务合同

甲方：上海市浦东新区航头镇城市运行管理中心

地址：上海市浦东新区航头镇航鹤路 658 号

项目联系人：周牡蕾

联系方式：13061624443

乙方：上海本邦建设工程有限公司

地址：中国（上海）自由贸易试验区临港新片区丽正路 1628 号 4 幢 1-2 层

项目联系人：张华

联系方式：021-20788578

“航头镇治安视频监控工程及公共厕所视频监控维保服务项目”运维

服务，经甲乙双方平等协商，在真实、充分地表达各自意愿的基础上，根

据《中华人民共和国民法典》的规定，达成如下合同，并由双方共同恪守。

第一条 服务时间

服务期限：一年（本项目一招二年，合同一年一签订）

该项目从 2026 年 月 日开始进入维保状态，维保和修理内容包

含项目所有的软硬件至 2027 年 月 日结束。

第二条 维保修理范围

涉及此项目的硬件和软件，具体见附件 1、2。

第三条 运维服务定义

为保证各业务系统良好的运行，提供的一项极其必要的专业化服务。
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其主要目的在于：

更加及时地掌握系统运行情况，提供更具体、更有针对性的服务；

明确及加快专业化服务的响应速度，快速而准确地排除各类故障。

第四条 乙方应按下列要求完成服务工作

4.1 配备专人对应此项目的维保、修理方面与甲方的协调；

4.2 提供 7*24 小时响应服务；

4.3 乙方在合同期内每月到现场维护，具体包括：

4.3.1 对硬件设备和软件功能进行巡检，升级安装补丁程序，发现问题，

应当立即安排相应工程师进行硬件维修、或软件功能维护，直至设备能够

能够重新运行、软件功能恢复运行；符合附件 3 规定的要求。

4.3.2 故障抢修上，对系统出现的软件功能、硬件设备提供故障排除、

性能优化和技术支持。排障时间超过 8小时的，需要排障方案的报告，并

保证相关设备不间断地正常运行。

4.4 提供重大活动或演练期间的现场技术保障，提供技术咨询、故障

分析和维护的指导，提供现场的数据灾难恢复服务。

4.5 硬件类故障，接到甲方反应问题后，24小时内到达现场勘察，72

小时内更换设备，如遇该硬件产品已经停产等问题，则更换不低于原标准

的新型号产品；

4.6 符合招标文件中的要求。

第五条 服务费及支付方式

5.1 本合同金额￥ 1283320 元，人民币（大写）： 壹佰贰拾捌万叁仟

叁佰贰拾元整 ；其中包括项目运行维护费及硬件设备维修费。

5.2、项目运行维护费支付

本合同签订生效后一个月内，支付合同金额的 50%；
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待项目验收评定合格后一个月内，支付剩余余款。

5.3 甲方凭乙方开具的相应金额的、符合国家规定的发票向乙方支付费

用。服务费、配件等的费用通过银行转账方式支付。

5.4 账号信息如下：

单位名称：上海本邦建设工程有限公司

开户银行：浙江泰隆商业银行股份有限公司上海南汇支行

银行账户：31010070201000000431

第六条 双方工作职责

6.1 甲方工作职责

6.1.1 配合乙方完成定期维护、应急抢修，并提供必要帮助；

6.1.2 负责指派管理人员配合乙方的维护和抢修工作；

6.1.3 在乙方每一次服务结束后，甲方管理人员根据乙方提供的服务

报告内容进行验收并书面签字确认；

6.1.4 按照合同规定向甲方支付服务费；

6.1.5 本合同规定的其他义务。

6.2 乙方工作职责

6.2.1 负责每月对硬件设备、软件功能例行检查、维护保养及修理，并

向甲方递交书面维护保养及修理的报告；

6.2.2 维修、安装所需人工费及车辆等机械费由乙方在维保费中支出；

6.2.3 由乙方负责向甲方提供一份详细的年度维护维修工作报告，包

括设备及相应软件功能的运行情况，以及下一维保期需要更换或大修的建

议；

6.2.4 乙方在履行本合同中发生的安全事故、意外事故由乙方负责处

理，与甲方无涉。
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6.2.5 维保期结束前 7 天向甲方移交硬件设备、软件等，对巡检中发

现设备消失的，乙方应当及时报警，并向甲方报告；

6.2.6 本合同规定的其他职责。

第七条 维保移交

签订本合同时，涉及本项目附件内的硬件、软件已由乙方清点接受。

维保期结束前三天由双方派员清点前述硬件、软件，并签字并加盖公章予

以确认。

第八条 保密责任

乙方按照国家规定落实保密措施，不得将本项目涉及的信息以任何方

式、途径外泄第三人，否则承担一切法律责任。

第九条 违约责任

9.1 乙方怠于履行排除故障、及时维修、应当清洁、保养等的义务而

给甲方造成损失的，承担相应的赔偿责任。

9.2 乙方没有及时报告设施设备消失情况或移交清点时有消失的，赔

偿该设施设备评估价 80%的费用。

9.3 甲方未按时付款，且在催告后 60天内仍不付款的，每日按万分之

三向其支付违约金。

第十条 合同修改或变更

任何一方需要修改或变更本合同的，应当提前 30日书面通知对方，经

双方协商一致且签订书面的合同后方才生效。

第十一条 争议解决

合同履行中发生纠纷的，双方应先友好协商，协商解决不成的可向上

海市浦东新区人民法院提起诉讼

第十二条 合同生效
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本合同经双方法定代表人或授权代表签字，并加盖公章后生效。

本合同一式 肆 份，甲、乙双方各执 贰 份。

甲方（盖章） 乙方（盖章）

上海市浦东新区航头镇城市运行管

理中心

上海本邦建设工程有限公司

授权代表（签字）：周牡蕾 授权代表（签字）：张华
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附件 1

航头镇治安视频监控维保服务维护清单
序号 名称 单位 数量 维护时间

1 摄像机 台 320

2 高清镜头 个 320

3 摄像机防护罩 个 320

4 防护罩支架 个 320

5 高速球型摄像机 台 190

6 球型摄像机吊杆 个 190

7 电源浪涌保护器 个 510

8 网络浪涌保护器 个 510

9 摄像机电源 架 510

10 LED 补光灯 台 320

11 室外设备箱 台 385

12 电源控制箱 架 12

13 摄像机立杆 根 385

14 光纤收发器 对 516

15 光纤设备机箱 架 18

16 光汇聚设备 台 33

17 核心交换机 台 2

18 视频存储服务器 台 33

19 监控专用硬盘 块 264

20 快速球键盘 台 1

21 视频管理服务器 台 1

22 管理计算机 台 2

23 液晶监视器 台 2

24 高清解码器 台 15

25 机柜 台 2

26 管线维护 项 1
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附件2

航头镇公共厕所监控维保服务维护清单

序号 名称 单位 数量 维护时间

1 摄像机 台 21

2 交换机 台 21

3 立杆 套 21

4 支架 个 21

5 千兆光模块（发送端） 块 21

6 千兆光模块（接收端） 块 21

7 室外接入交换箱 套 2

8 视频专网 20M 路 21

9 补光灯 个 21

10 人脸布控模块 套 2

11 PDU 个 4

12 视频防火墙 套 1

13 机柜 台 1

14 千兆交换机 台 1

15 安防配置 PC 套 1

16 视频专网 300 路 1

17 核心交换机 台 1

18 管理平台 套 1

19 智能超脑 台 1
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附件 3

1、对监控区域进行巡检，检查摄像机工作状态，发现问题

及时记录和检修。

2、检查摄像机电源接触，检测电压是否在设备允许范围内。

3、检查摄像机支架及护罩是否牢固。

4、对摄像机镜头进行调整，保持清晰度。

5、对摄像机补光灯进行清洁，保证补光灯完好清洁、无蛛

网、无非法粘贴物无积污。

6、及时清除摄像机立杆、控制箱上乱涂（写）的小广告，

保持立杆、控制箱漆面与原有一致。

7、对监控室内机柜和操作台进行除尘、清洁。

8、检测监控室内设备插件是否牢固，保证线路运行正常。

9、对监控室内后端设备进行除尘同时检查监控机房通风、

散热、净尘、供电等设施。

10、检测监控室内服务器、硬盘录像机，保证画面处理，录

像及回放等功能正常。

11、对安防监控系统设备的运行情况进行分析，及时发现并

排除故障，并半年向客户提交一份系统运行状态及维保记录。

12、其他应当维护的事项。

维护投入车辆：综合养护车 1 辆、登高作业车 1辆。






		2026-10-14T09:38:39+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。


		2026-10-30T13:01:16+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




