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食堂服务费（第二次）的合同
合同编号：11N4250008232026401

甲方：上海市监狱总医院（以下简称“甲方”）

地址：浦东新区周浦镇繁荣路 478号

邮编：

联系人：上海市监狱总医院

联系电话： 68189955

乙方：上海冉博餐饮管理有限公司（以下简称“乙方”）

法人姓名：范纪强

法人性别：男

地址：六灶镇陈桥村 1186号

邮编： 201312

联系人：范纪强

联系电话： 021-58167506

双方就聘请乙方为甲方指定餐厅提供食堂服务费事项，经协商一致，达

成如下协议：

一、服务事项：

1、项目名称：食堂服务费。

2、项目地址：采购人指定地点。

3、委托事项：管辖范围内指定餐厅的职工食堂用餐服务，具体要求

详见《采购文件》。
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4、合同有效期：

5、委托服务期限：2026年度或按合同约定。

二、服务内容、要求及工作界面：

1、供餐时间及人数

序

号
餐次 供餐时段 就餐人次 备注

1 早餐 7:00-8:00 约350 根据实际工作日安排

2 午餐 11:00-12:00 约450 根据实际工作日安排

3 晚餐 17:00-18:00 约50 根据实际工作日安排

2、双休日、国定假日服务需求以采购单位下达的《交办任务单》为

准。

3、每周五、国定节假日前以成本价向内部职工提供点心、熟食，具

体品种、数量及价格需事先报甲方批准。

4、以上服务仅限餐厅现场供餐，不包括送餐服务。

三、餐饮产品成本核算方式

1、本项目为人工清包形式，乙方提出一周菜单及原辅材料分项采购

清单，甲方位负责原辅材料采购及成本核算。

2、本项目餐饮产品售价由乙方提供建议，经甲方批准后实施。

3、本项目餐饮产品售卖通过POS系统结算，该系统由甲方自行管理

。

4、厨房及餐厅场地、设备、服务设施、水电燃气、低值易耗等其他

各类成本由甲方承担，不得计入餐饮产品成本。

5、甲方提供餐厅场地、厨房设备、餐具及服务设施给乙方免费使用

，乙方应在合同结束时将该等场地、厨房设备、服务设施完好地交

还甲方（如设备损坏由乙方负责赔偿）。

6、如在项目执行期间因甲方原因出现除节假日以外特殊加班情况，

双方可另行约定额外服务费用。







3

四、管理要求

1、乙方须派遣专职人员驻场管理，食堂服务费人员总数不少于19

人，其中项目经理1人，厨师长（高级厨师）1人，厨师3人，服务

、切配、洗消帮厨至少11人，点心师3人。

2、乙方应努力为甲方提供优质的食堂服务费，现场餐饮人员应严格

执行甲方的各类管理制度、食品卫生制度及安全管理制度。

3、乙方为本项目制定的食堂用餐成交人案、组织架构、人员录用、

各项规章制度、工作计划等，在实施前要报告甲方主管部门并获得

批准。

4、乙方应保证其派往项目现场的服务人员达到相关岗位任职资格要

求，所有的专业技术或其它特殊岗位人员，凡国家有规定的，均需

持证上岗。

5、乙方派往项目现场的服务人员应统一着装，言行规范，注意公众

形象。

6、乙方必须合法经营，不得损害所聘用员工及甲方的合法权益。

7、在处理特殊事件、紧急或突发事故时，甲方主管部门对食堂服务

费人员有直接指挥权。

五、食品卫生及质量要求

1、食品和原材料：鲜货验收时，应索取“三证”，即卫生许可证、

检验合格证、兽医检疫合格证明。蔬菜索取“农药残留检验报告”

，豆制品需索取送货单。

2、菜肴质量：掌握菜品生熟度、色泽、口味，保证菜肴质量；按要

求摆放样菜，菜量要符合标准；确保菜肴温度。

3、食品存放时间：根据卫生要求进行管理；食品存放要求，如：蔬

菜、水产品不隔顿，荤菜不过夜。

4、食品留样制度：每餐供应的餐食须留样，留样食品重量不低于200

克，留样时间为48小时。
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5、杜绝食品卫生事故，如发生食物中毒等重大事件将采取一票否决

制，扣除当月评分。

六、现场管理要求

1、厨房区域：厨房区域（仓库、炉灶、冷菜间、切配区域、点心间

、洗碗间、餐厅等）环境整洁，油烟机罩面、管道无油腻，地沟畅

通，地面无油腻。标识清晰完备。室外过道地面无油腻。

2、餐厅区域：餐厅设施完好，地面整洁干燥，桌椅清洁，搬放整齐

；餐厅墙面、玻璃、门、窗等清洁、明亮、无积灰、无污渍；服务

通道整洁，明档环境整洁，设备清洁完好，餐具清洁干燥、无破损

。

3、餐厨垃圾及废弃食用油脂：在指定区域设置密封容器收集餐厨垃

圾，每餐结束后垃圾桶出清，垃圾桶内外清晰干净。与有资质的供

应商签订餐厨垃圾、废弃油脂回收合同，定期回收。

4、能源使用：合理安排使用餐厅能源，不得浪费水、电、煤气资源

。无人时，保持最低照明。

5、安全警示：清洁打扫时或地面湿滑时，于醒目位置设置安全警示

标志，必要时采用铺设防滑地毯等安全措施。

6、安全防护：配备并合规使用清洁设备、清洁工具和清洁剂。

7、员工卫生安全：现场服务人员必须持有上海市卫生部门颁发的健

康证明，并在有效期内。

8、员工仪容仪表：现场服务人员必须统一着装，工服干净整洁，佩

戴胸牌，不在公共区域大声喧哗。不留长发、长指甲，长胡须，不

戴戒指、手链饰品、不涂指甲油。

9、员工服务态度：服务过程态度良好，能够认真执行甲方管理制度

要求，服务过程规范。

10、工作配合：能按甲方提出增加的工作内容及要求，及时配合做

好餐厅服务工作和应急配合处理工作。

七、考核管理要求
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1、甲方考核措施

甲方每月对餐厅工作进行抽查，并将结果以分值表示。优秀≥90分

、良好为80分~89分、合格为70分~79分、不合格为70分以下。当年

度考核得分低于70分，甲方有权拒绝续签下一年度合同并重新启动

新一轮服务采购流程。

2、乙方内部考核措施

乙方应充分响应甲方提出的食堂服务费考核指标，在组织内部制定

相应的管理措施（管理制度），在该等管理措施（管理制度）中给

出达到及完成上述考核指标的方法和措施，并在日常管理工作中贯

彻实施。

乙方应将甲方提出的食堂服务费考核指标分解落实到组织内部的班

组、岗位及服务人员，并与该等班组、岗位及人员的绩效挂钩。

3、考核管理细则

双方应在合同生效后共同制定《食堂服务费考核办法》，以进一步

细化食堂服务费工作的检查、监管、测量及考核办法，使相关的考

核工作具有可操作性，以供双方共同执行。

八、服务期限：

服务期限2026年度。

九、甲方权利和义务

1、甲方负责本项目管理工作、原辅材料采购工作、收银及成本核算

工作，向乙方提供与本项目食堂服务费工作有关的资源保障。

2、甲方负责本项目食堂服务费质量监管及考核工作。

3、按期向乙方支付服务费用。

4、甲方指定为本项目甲方协调人。

十、乙方权利和义务

1、乙方应在合同生效之日起立即投入工作。

2、乙方须按甲方要求，与甲方指定协调人保持联系。
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3、乙方须按甲方要求提供服务，按时间节点交付各阶段的咨询成果

。

4、乙方指定本项目协调人详见投标文件或另行约定。

十一、服务费及其支付方式

1、合同总价为人民币1859760，大写壹佰捌拾伍万玖仟柒佰陆拾元

整，甲方按季度支付服务费，甲方在收到乙方交付的服务费发票后

五个工作日向乙方支付与发票金额等额服务费。

十二、违约责任

1、乙方按合同约定的质量标准履行管理服务职责而甲方无正当理由

逾

期支付管理服务费用的，甲方应向乙方支付违约金，违约金具体约

定详见专用条款。

2、乙方未按合同约定的质量标准履行食堂服务费职责，但未给甲方

造成损失的，甲方可要求乙方整改，乙方在双方协定的期限内达到

甲方认定的食堂服务费质量标准后，甲方应支付相应的食堂服务费

费用。乙方延迟履行超过30日的，甲方有权解除本合同。

3、乙方未按合同约定的质量标准履行食堂服务费职责，给甲方造成

损失的，甲方可要求乙方按实赔偿。因乙方食堂服务费质量问题导

致甲方无法实现合同目的的，甲方有权解除合同。

4、因乙方原因导致食物中毒、重大火灾、失窃、泄密等事件的，甲

方有权解除合同，并要求乙方赔偿相关损失。

十、争议的解决办法

在合同履行过程中发生争议，甲乙双方应当协商解决。如双方不愿

协商、调解解决或协商、调解不成的，则应申请仲裁或向双方注册

地人民法院提起诉讼，通过法律程序予以解决。

十一、其他约定

1、合同履行期间如因甲方工作需要导致工作内容增加，甲方应额外

支付乙方相关费用。
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2、如涉及新冠疫情封控的，在新冠疫情甲方封闭式管理期间，乙方

工作人员相关补贴发放标准如下：备勤期间100元/天；上岗一般员

工150元/天，厨师与点心师200元/天，管理岗位250元/天，以上金

额为乙方主工作人员到手金额，不包含乙方税收等，甲方应额外支

付以上相关费用。

十二、其他

1、本合同的附件是本合同的组成部分，具有与本合同同等的法律效

力。

2、本合同一式肆份，双方各执贰份，双方盖章签署后生效。

十三、合同附件

1、《厨房设备清单》。

2、《餐厅服务设施清单》。

3、《采购文件》。

4、《投标文件》。

十四、补充条款

补充条款

1:本合同如有与补充条款不一致处，按补充条款执行。

1、甲方指定 贾恩勇 为本项目甲方协调人。

2、甲方免费为乙方管理人员提供办公、淋浴、更衣等乙方开展工

作所必须的场所。

3、乙方工作人员年度搭伙费43200元。

4、合同履行期间，因甲方工作需要导致工作内容增加，乙方工作

人员发放加班补贴标准，根据增加工作内容与工作量差异，加班补

贴为30-120元 /次。

5、乙方根据招标文件响应支付甲方上年度供应商延长服务期的费

用。
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6、合同签订到期后，如甲方未完成新一年的采购工作，乙方应继

续按照甲方2027年度工作需求予以服务，甲方应在确认中标单位时

，约定由中标单位支付乙方延长服务期内费用及支付时间。

（以下无正文）

甲方（盖章）：上海市监狱总医院

联系人：上海市监狱总医院

乙方（盖章）：上海冉博餐饮管理有限公司

联系人：范纪强

日期：

签订地点：网上签约
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