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上海市环境卫生作业养护服务合同

2025 年行政区域保洁的合同

合同统一编号： 11N42480001X2025601

合同内部编号：

合同各方：

甲方：上海市金山区市容环境卫生管理所

地址：上海市金山区学府路 11 号

邮政编码：

电话：57970636

传真：

联系人：黄展

乙方：上海成烽物业发展有限公司

地址：上海市金山区金山卫镇秋实路 688号 8幢（金山第二工业区卫尚经济小区)

邮政编号：

电话：18117146580

传真：

联系人：罗丽

开户银行：上海农商银行金山新城区支行

账号：50131000875513184

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》等法律法规的规定，

甲乙双方遵循平等、自愿、公平、诚实信用的原则，经双方协商一致，订立本合同。

第一条 项目概况及要求
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1、项目区域：行政区域 16 条（段）道路。

2、承包内容：行政区域 16 条（段）道路、废物箱等清扫保洁。

3、项目任务量：

3.1 机械清扫：机械道路清扫保洁，总长度 12.179 公里。

3.2 机械冲洗：机械道路清扫保洁，总长度 12.179 公里。

3.3人工清扫和人工巡回保洁（清扫）综合保洁：共16条路段，实扫路面面积204099.35

平方米。

3.4 废物箱保洁：116 只。

4、项目服务要求：

4.1 乙方应严格按照国务院《城市市容和环境卫生管理条例》、《上海市市容环境卫生

管理条例》上海市人民代表大会常务委员会公告【十五届】第 126 号）、《上海市道路和

公共场所清扫保洁服务管理办法》、《道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》

及《2025 年上海市市容环境质量实效监测和整改评分细则》等法规和行业标准，按时保质

地完成保洁任务。

4.2 乙方应保证责任范围内的道路及周边环境整洁、无堆放垃圾等废弃物、呈现路面本

色，每天的作业时间不少于 16 小时。

4.3 乙方清扫人行道、路面、沟底以及清理废物箱后的垃圾应及时委托专业单位清运，

禁止将垃圾扫入窨井、河道、绿化带等。

4.4 乙方作业人员上班必须穿工作服、上班期间道路上必须有作业人员。

4.5 乙方须维护道路上的废物箱等环卫设施，损坏以维修为主不得随意减少；

4.6 乙方应做好重大活动、重要赛事、重要会议、重要节假日等期间环境保障工作；

4.7 乙方应做好责任范围内道路冲洗，并完成每月 15 日的城市清洁行动暨大冲洗活动，

控制扬尘污染。

4.8 加强自身安全防护，做好废物箱保洁消毒管理，垃圾日产日清。

4.9 其他：在提供保洁服务期间，应对乙方工作人员进行安全生产的教育和培训，遵守

相应的安全规程，确保保洁服务的安全；在提供保洁期间如发生乙方人员的人身伤害的，由

乙方自行负责处理并承担一切相应的责任。

5、保洁人员配备要求

5.1 乙方须按作业时间、劳动定额和作业质量及招标文件要求配足不少于 42 名作业人

员。其中保洁员不少于 40 名，具有大型车辆驾驶证照的驾驶员不少于 2 名，以保证承包作

业顺利进行。

5.2 乙方应准备一支 8 人的应急队伍，由甲方调配。一旦发生突发事件和群众投诉，

必须 30 分钟内安排保洁人员到现场处置。所发生的费用包含在项目总承包费用中，不另行

追加服务费。
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5.3 保洁人员至少应配备从事保洁作业需要的不少于 8 件套的随身保洁工具套件，以

提升保洁管理水平，达到精细化管理要求。

5.4 其他： / 。

6、保洁机械设备配置要求

6.1 设备配置要求

（1）本项目应至少配备机械清扫车 1 辆，机械冲洗车 1 辆，另外，按照《上海市“十

四五”时期新能源环卫车推广应用实施方案》要求，本项目的车辆设备中至少自有一辆新能

源环卫作业车，环卫电动机具不少于 3 辆。

（2）本项目鼓励使用新能源保洁车辆作业。

6.2 其他：作业单位应配置适用于人行道、广场保洁所需的至少 3 辆新能源小型作业

机具，以提升机械化作业水平，达到精细化管理要求。

7、其他： / 。

第二条 作业服务标准

国务院《城市市容和环境卫生管理条例》（中华人民共和国国务院令第 101 号）

《城市生活垃圾管理办法》（中华人民共和国建设部令第 157 号）

《上海市市容环境卫生管理条例》（上海市人民政府令第 83 号）

《上海市生活垃圾管理条例》（上海市人民代表大会公告第 11 号）

《2025 年上海市市容环境质量实效监测和整改评分细则》等法规和行业标准。

第三条 环卫作业养护服务期限

本环卫作业养护项目，甲乙双方约定服务期限至 2025 年 12 月 31 日止。

第四条 环卫作业养护服务费用

作业养护服务总价为 1898000元整（壹佰捌拾玖万捌仟元整）。

第五条 支付方式

分期付款

（一）甲乙双方约定本项目服务期间，作业服务费用原则上按季度结算支付。其中：3

月份支付 1 季度服务费用，6 月份支付 2 季度服务费，9 月支付 3 季度服务费，11 月支付 4

季度（10 月-11 月）费用，12 月服务费在下一年度支付。

（二）根据《上海市市容环境整洁卫生状况检查和整改评分细则》内容，采购人按月进

行服务检查，并按检查结果实行季度考核支付，达不到考核目标的按本办法规定扣除相应的

服务经费。季度检查考核分 90 分以上的（含 90 分）实得季度服务检查考核经费，低于 90

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=63045714&ss_c=ssc.citiao.link
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分将予以一定比例的扣除，季度考核经费为：（∑月度考核分/3/90）*服务检查考核经费。

（三）其他： / 。

第六条 作业养护服务质量考核

根据《上海市市容环境整洁卫生状况检查和整改评分细则》内容，按月进行服务考核。

第七条 甲方权利和义务

（一）甲方应委派专人负责对乙方作业服务的质量、进度和安全作业等进行协调、指导、

监督；每年组织对乙方的作业服务质量进行评议，并公布评议结果。

（二）甲方应协调相关部门或人员确保乙方正常开展作业服务；监督检查乙方对员工进

行培训的情况，以提高作业服务技术水平。

（三）甲方应依据本合同约定，视乙方作业服务任务量及质量考核结果办理结算手续，

并支付费用。

（四）甲方应为乙方提供全市行业统一的作业服务人员工作服样服和佩卡样卡、作业设

备的标识样式等。

（五）其他： / 。

第八条 乙方的权利和义务

（一）乙方应委派相关主管人员全面负责协调作业服务工艺的执行及质量、进度和安全

教育、培训、管理，并负责处理相关事宜。如出现作业安全事故由乙方全权负责。

（二）乙方必须按照本市、行业的有关规定和甲方的有关要求，发放作业服务人员的工

资和各类津贴、补贴及相关福利，足额缴纳社会保险费和住房公积金，切实保障员工的权益。

（三）乙方作业人员作业服务时必须穿着统一的工作服（包括工作帽），并按规定佩带

臂章等工作证件。

（四）乙方在本合同生效后 15 天内将全年作业养护计划（包括季度、月度计划）报送

甲方。

（五）乙方在合同履行期间如需调整作业方案、作业组织、作业工艺（流程）、作业时

间等，应事先征得甲方书面同意。

（六）乙方自行解决作业工人休息点、作业车辆停放场地等作业服务保障设施。

（七）遇突发情况或自然灾害，乙方须有防台防汛等突发事件应急预案，并报甲方备案，

应急期间必须服从甲方的安排，积极完成各项应急任务。

（八） 其他： / 。

第九条 违约责任
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（一）作业服务质量经甲方或受甲方委托的第三方服务单位考核不合格的责成整改，累

计 3 次以上整改不合格取消下一年度招投标资格。

（二）乙方不得将合同的全部或部分作业任务量转让。乙方擅自将作业任务量转让给其

他公司或他人的，甲方有权解除合同。

第十条 其他约定事项

/ 。

第十一条 争议解决方式

双方在履行合同中发生争议的，可协商解决，也可向有关部门申请调解，或按下列第 2

项方式解决：

1、提交上海市仲裁委员会仲裁；

2、依法向上海市金山区人民法院提起诉讼。

第十二条 附则

1、本合同约定的履行期限届满，但因新一合同年度服务商尚未确定，则乙方应延续服

务至甲方通过招投标确定的服务商开始为甲方提供服务之日止，期间的服务费用参照本合同

约定的服务价格计算，由新服务商支付给乙方。

2、本合同如有未尽事宜，双方可通过协商签订补充合同，补充合同与本合同具有同等

效力。

3、本合同一式 肆 份，甲乙双方各执 贰 份，经甲乙双方签字、盖章后

生效。

签约各方：

甲方（盖章）:

法定代表人或授权委托人（签章）：

乙方（签章控件）：

法定代表人：杨伟新（男）
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合同签订点:网上签约
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