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2025 年普陀区万里街道社区公共服务中心物业管理服务

的合同 

合同统一编号： 11N34242566620252404 

合同各方： 

甲方：上海市普陀区人民政府万里街道办事处 

地址：上海市普陀区富平路 518号 

邮政编码：200333 

电话：021-36320518 

传真： 

联系人：罗务生 

乙方：上海晋宇环境服务有限公司 

地址：上海市普陀区大华一路 239 弄 6号 808室 

邮政编号： 

电话：13916907228 

传真： 

联系人：龚志萍 

开户银行：中国银行曹杨路支行 
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账号：442977550046 

 

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》、《物业管理条例》、

《公共机构节能条例》等法律法规的规定以及 2025年普陀区万里街道社区公共服务中心物

业管理服务竞争性磋商采购结果，甲乙双方遵循平等、自愿、公平、诚实信用的原则，就普

陀区人民政府万里街道办事处委托物业管理服务合同事宜经双方协商一致，订立本合同。 

一、合同主要要素 

1、项目名称：2025年普陀区万里街道社区公共服务中心物业管理服务 

2、项目编号：310107000250919136678-07274478 

3、服务地址：位于普陀区真金路 51号 

4、其它需要补充说明的事项。 

二、合同文件的组成和解释顺序如下 

1、本合同执行中双方共同签署的补充与修正文件及双方确认的明确双方权利、义务的

会谈纪要； 

2、本合同书 

3、本项目中标或成交通知书 

4、乙方的本项目响应文件或磋商文件 

5、本项目磋商文件或采购文件中的合同条款 

6、本项目采购文件中的采购需求 

7、其他合同文件（需列明）上述文件互相补充和解释，如有不明确或不一致之处，按

照上述文件次序在先者为准。同一层次合同文件有矛盾的，以时间较后的为准。 
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三、合同条款 

第一条一般规定 

（一）遵守法律 

1、甲乙双方在履行合同期间需遵守国家和本市有关法律法规和行业规范标准要求，对

法律法规文件规定的物业管理服务单位需要获得的许可证、执照、证件、批件等，乙方需依

法取得，并且在合同期间保证前述许可、证照的有效性，及相应的资质等级不降低。 

2、乙方应按时向所雇用人员发放工资，并按照规定办理有关保险，依法缴纳相应税费。 

（二）保密责任 

甲乙双方在订立和履行合同过程中负有保密责任，双方签订的保密协议作为合同附件。 

（三）廉政责任 

甲乙双方在物业项目招投标和履约过程中应严格遵守相关廉政建设法律法规和工作纪

律要求，严格履行合同义务。双方签订的廉政协议作为合同附件。 

第二条物业管理服务范围 

乙方所接受的物业管理服务（包括 24 小时岗位值勤、日常保洁、保绿、建筑物管理、

设施设备管理、日常维修等）。具体详见合同附件。 

物业竣工图纸及物业构成明细应作为合同附件，物业构成明细以甲乙双方实际验收交接

清单为准。 

第三条物业管理服务的内容和要求 

1、具体服务内容和要求详见项目磋商文件和乙方的响应文件。 

2、除上述约定的物业管理服务内容外，甲方因机关正常运营需要，需委托乙方提供其

它服务（合同文件服务范围以外的服务，如通讯、理发、送水、洗衣、自行车免费租赁、物

品搬移等服务，以及甲乙双方协商约定的突击性、临时性服务等）的，视为延伸服务，延伸
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服务的内容、标准和服务费用由双方另行约定。 

第四条专项服务分包 

1、乙方对专业性强，技术要求高的管理服务项目，可进行专业分包，但不得将物业管

理服务合同约定的全部事项一并委托给他人。除乙方响应文件中已说明的委托专项服务事项

外，非经甲方事先书面同意，乙方不得进行对外专业分包。 

2、乙方所选定的专业分包单位，必须具有相应的专业资质。乙方所签订的分包合同的

服务标准不得低于本合同的服务标准，并对专业服务企业的服务行为承担连带责任。专业分

包单位不得将专业分包项目再次转包。 

3、分包合同不能免除乙方在本合同中应承担的任何义务和责任。乙方应对分包服务项

目进行相应监督管理，保证合同的履行。 

第五条管理服务的质量标准 

乙方应在本合同履行期限内，对本物业的管理服务达到甲方在招标书中提出的、乙方在

投标书中承诺的以及在管理服务方案中具体表明的质量标准。详见磋商文件和乙方的响应文

件。 

第六条合同期限： 

合同履行期限：一年 

第七条合同价款： 

1、本合同价款按磋商文件内容、范围，合计（￥:3165000 元）,大写: 叁佰壹拾陆万

伍仟元整 

2、除根据合同约定在物业管理服务过程中需进行增减款项外，合同价款不作调整。 

第八条支付方式： 

（一）支付时间分期付款 
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（1）根据双方约定，物业管理服务费按季支付。甲方在对上一季度服务考核合格后，

向财政部门申请支付该季度物业管理服务费；考核工作于下一季度的第一个月启动，以此类

推。 

（2）项目款项支付如遇上海市普陀区政府财政关账无法支付则顺延。 

（二）付款程序在乙方完成物业管理服务各项工作，经甲方考核符合要求并确认无误后，

由甲方组织向乙方支付。所有支付由甲方收到发票后，向乙方支付。如乙方的物业管理服务

工作未达到所承诺的服务标准和要求，必须经整改达标后，方可支付当期的物业管理服务费

用。如经两次整改仍不合格，甲方有权终止物业管理服务合同并不再支付任何费用。 

第九条甲方的权利义务 

1、监督乙方其按照编制的物业管理服务方案、年度管理服务计划实施管理工作、年度

维修计划和有关费用预算等实施服务工作，对乙方管理服务工作的实施监管。甲方有权按照

合同约定和法律规定的标准规范，对乙方实施的物业管理服务提出修改和变更建议。 

2、负责协调、处理、解决本合同生效前发生的遗留问题，便于乙方开展工作。 

3、对物业管理服务质量进行监督检查和考核，对不符合质量标准的管理服务要求乙方

整改落实。 

4、为乙方的管理服务提供合同文件规定的工作条件，包括办公用房、设备工具库房、

员工更衣及休息场所等。 

5、对乙方的节能工作进行指导，下达有关物业年度节能指标，督促乙方加大节能管理

力度，提高用能设施设备的能源利用效率。 

6、定期召开协调会议，与乙方沟通协调物业管理服务相关事宜，组织实施物业管理管

理服务满意度测评，促进乙方提升物业的服务质量。 

7、乙方应按《劳动法》用工，并根据实际合理配置相关人员、设备，自行解决员工的
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住宿。 

第十条乙方的权利义务 

1、在承接物业时，对物业工程技术档案资料、共用部位、设施设备等进行查验,并做好

书面确认工作；对所有图、档、卡、册等资料应做好管理和建档工作。 

2、在本物业管理服务区域设立专门机构负责物业的日常管理工作，并按要求委派符合

岗位资格要求的人员履行本合同。 

3、根据法律法规的规定及本物业的实际情况开展物业管理服务，编制物业管理服务方

案、年度管理服务计划、年度维修养护计划和合同文件规定应由甲方承担的相关费用预算，

报送甲方审定。 

4、保证从事本物业管理服务项目的人员具备相应的职业资格和应有的素质，做好从业

人员有关政治素养方面的审核。如需调整主要管理人员及技术骨干应事先通报甲方，对甲方

提出认为不适合的在岗人员，乙方应在接到甲方变更在岗人员要求后及时作出调整。 

5、非经甲方书面许可，不得改变物业管理区域内共用部位、共用设施设备的用途；不

得占用、挖掘物业管理区域内道路和场地；确因工作需要，乙方应事前以书面形式向甲方提

出申请并经同意后，方可实施，施工不得影响机关工作秩序。 

6、对有违反或影响本合同执行，包括影响机关正常办公秩序的行为，乙方应及时整改。 

7、协助甲方做好物业管理区域内各项节能管理工作，对物业管理服务人员进行节能管

理专业培训，加大节能管理力度，完成甲方下达的物业管理服务年度节能指标。 

8、做好本物业管理区域的安全生产和事故防范工作，对从事本物业的从业人员应进行

安全操作培训；遵守有关环境保护和职业健康管理职责要求。根据磋商文件要求及响应文件

承诺，采取详细的事故防范措施，制定应急预案，并组织演练，避免发生安全事故。发生安

全事故时，乙方在采取应急措施的同时，及时向甲方报告，保护好现场、协助做好处置工作。 
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9、按要求组织成立服务质量监督检查部门，定期对物业管理服务质量进行内部监督检

查，及时向甲方通报本物业管理服务区域有关物业管理服务的重大事项，稳步提升物业管理

服务质量。 

10、根据规定购置保险。 

11、乙方应按甲方提交物业管理服务年度总结报告，乙方应向甲方移交物业管理用房、

物料、设备、工具、档案和图纸资料，并填写移交清单，由双方签收；全部手续完成后签署

物业移交确认书。 

第十一条物业管理用房 

甲方根据相关要求向乙方提供的物业管理用房。物业管理用房属业主所有，供乙方在本

合同期限内使用，但不得改变其用途。 

第十二条违约责任 

1、乙方未按合同约定的质量标准履行管理服务职责，但未给甲方造成损失的，甲方可

要求乙方整改，乙方在双方协定期限内达到甲方或第三方评估机构认定的管理服务质量标准

后，甲方应支付相应的管理服务费用；乙方延迟履行超过 30日的，甲方有权解除本合同。 

2、乙方未按合同约定的质量根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府

采购法》、《物业管理条例》、《公共机构节能条例》等法律法规的规定以及 2025 年普陀

区万里街道社区公共服务中心物业管理服务竞争性磋商采购结果，甲乙双方遵循平等、自愿、

公平、诚实信用的原则，就普陀区长征镇党群服务中心委托物业管理服务合同事宜经双方协

商一致，订立本合同。 

第十三条争议解决方式 

双方发生争议的，尽可能通过协商解决；协商不成的，可向有关部门申请调解，或者（请

在选择项中打“√”） 
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□提请上海市仲裁委员会仲裁。 

□向甲方所在地法院提起诉讼。 

第十四条合同生效 

1、本合同一式三份，甲乙双方各执一份。一份送同级政府采购监管部门备案。 

本合同双方的地址、传真等联系方式为文书、信息的送达地址，变更须书面通知对方。 

签约各方： 

 

甲方（盖章）: 

法定代表人或授权委托人（签章）： 

 

乙方（签章控件）： 

法定代表人：翟杰（男） 

 

合同签订点:网上签约 
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