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	一、服务内容:
	1、提供365天早餐、午餐、晚餐、及夜宵服务。
	2、餐饮设备,设施维护和保养。
	3、餐厅区间保洁及卫生工作。
	二、服务标准
	1、结算方式：点餐模式。
	2、供应内容:早餐需提供面条、馄饨、豆浆、牛奶、中式点心、西式点心供选择；午餐需提供至少五大荤、五小
	3、晚餐标准:一荤二素(简餐形式)
	加班:遇民警加班,食堂在最短时间内负责提供简餐,实际人数由所内综合组报备。
	三、管理要求
	7.服务单位必须建立有效管理模式和反馈机制，定期优化筛选菜单，淘汰不受欢迎的菜品，如需增加或改变餐点
	8.如遇特殊情况增加就餐的，中标人应具备应急的能力；根据通知提供处置突发事件人员就餐，提供两个以上档
	四、服务质量监控与考核
	1、对中标单位的进货、菜单、加工过程、服务态度、卫生状况,生产成本进行检查,对日常管理进行监督,发现
	2、对中标单位的管理人员能力进行评估。可以要求中标单位调整或撤换。
	3、要求中标单位达到食监会关于食堂管理的标准。
	4、中标单位全面负责餐厅的经营管理、岗位设置、人员配备、原材料采购、供应方式、菜肴质量、餐厅服务、环
	5、对中标单位的餐饮服务监督,每月一次定期听取职工意见,每三个月听取职工代表与有关领导意见。
	6、中标单位每周将菜单提前事先公布,征求意见,并随时欢迎领导及职工代表抽查指导。
	7、杜绝问题食品进入食堂,杜绝食物中毒事件发生。合同期间如发生食物中毒(以区卫生监督机构鉴定为准),
	8、由于违章造成设备损坏,由中标单位承担责任, 中标单位人员在操作中发生工伤事故,由中标单位负责。
	9、每天留样,并保存48小时,每餐留有标准样菜,进行监督检查。
	10、随时接受对食堂经营管理情况的检查、监督和管理。
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