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合同通用条款及专用条款 

合同统一编号： 11N0024377242026210 

合同内部编号： 

合同各方： 

甲方：上海市徐汇区人民政府龙华街道办

事处 

乙方：上海弘文市容服务管理有限公司 

地址：天钥桥南路 399 号 地址：上海上海市闵行区 

电话：15021817184 电话：021-54475728 

联系人：项目负责部门经办人 联系人：张乾 

     根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》之规定，本合

同当事人在平等、自愿的基础上，经协商一致，同意按下述条款和条件签署本合同： 

1．乙方根据本合同的规定向甲方提供以下服务： 

1．1乙方所提供的服务其来源应符合国家的有关规定，服务的内容、要求、服务质量等详

见招标文件和投标文件。 

2. 合同价格、服务地点和服务期限 

2．1合同价格 

本合同价格为 8170070 元整，大写捌佰壹拾柒万零柒拾元整元，服务人数   人。 

乙方为履行本合同而发生的所有费用均应包含在合同价中，甲方不再另行支付其它任何费

用。 

2．2服务地点 

2．3服务期限 

本服务的服务期限：一年。 
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3.管理程序 

3.1 乙方人员在人事关系上仍隶属乙方，接受乙方领导，但在合同期内同时接受甲方管理和

监督，并遵守甲方相关的规章制度。 

3.2 乙方派驻管理人员应统一穿着制服和佩戴标记。 

3.3 超过本合同规定的其他服务项目由双方协商后实行。 

3.4 乙方支付配备综合管理人员工资等福利待遇应确保符合国家相关法律法规及政策相关

规定，因此发生争议由乙方负责处理。 

3.5 乙方工作人员在合同期内发生工伤或患病等均由乙方负责处理，并有乙方承担相关费

用。 

4.甲方权利义务 

4.1 在服务过程中，如发现服务机构有存在问题，经街道指出后，服务机构仍不予纠正和整

改，街道将根据双方约定解除协议。 

4.2 如发现管理人员在工作中发生以下情形的，将按甲乙双方约定的给予一定处罚： 

（1）管理区域内一次性问题超过 5个；（2）发生市民巡访团投诉；（3）上级检查有缺陷；

（4）发生媒体曝光事件影响街道形象。 

4.3 如管理人员在工作中受到街道主要领导以上表扬或受媒体表扬，街道将根据与服务机构

约定给予一定奖励。 

4.4 甲方有权对乙方派驻管理人员工作进行检查监督和具体指导，对不称职人员可进行批评

教育，或要求乙方调换不适合人员，甲方应及时向乙方反馈工作情况，反映存在的问题。 

4.5 因乙方派驻人员故意或重大过失给甲方造成重大经济损失，甲方有权依据实际损失情况

向乙方提出赔偿要求，由乙方追究失职人员的相关责任。 

4.6 乙方驻派人员在工作中，因方式方法不当产生纠纷，导致治安或刑事案件，除追究本人

责任外，乙方须承担相应赔偿责任。 







 3 

4.7 法律、法规及政策规定的其他权利义务。 

5.乙方权利义务 

5.1 根据有关法律、法规政策及本合同的规定，针对街道制定各项管理办法、规章制度、实

施细则，自主开展各项管理活动，但不得损害他人的合法权益，获取不当利益。 

5.2 乙方负责对管理人员的思想教育、业务培训和日常行政管理，处理违纪问题，撤换甲方

提出的不称职人员。 

5.3 不得将整体管理责任及利益转让给其他人或单位，不得将重要专项业务承包给个人。 

5.4 接受相关主管部门及有关政府部门的监督、指导，并接受甲方的监督。 

5.5 法律、法规及政策规定的其他权利义务。 

6.合同的变更、解除、终止和续订 

6.1 经甲乙双方协商同意，本合同可以变更，变更应签订补充协议，补充协议于本合同具有

同等效力。 

6.2 经甲乙双方协商一致，本合同可提前解除，如一方提出解除合同，应提前三十天通知对

方，并承担违约责任和支付违约金。 

6.3 本合同期满终止，双方可在合同期满前三十天内协商是否续订合同。 

7.本协议双方应全面履行，不得单方私自变更或解除协议，如违约，将承担违约责任，并向

对方支付违约金，违约金的具体数额为市容综合管理服务费用总额的 10%。 

8.其他事项： 

8.1 本合同执行期间，如遇不可抗力，致使合同无法履行时，双方均不承担违约责任并按有

关法规政策规定及时协商处理。 

8.2 本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，协商不成时，可向上海市徐汇区人民法

院提起诉讼。 
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8.3 本合同之附件均为合同有效组成部分；本合同及其附件内，空格部分填写的文字与印刷

文字具有同等效力。 

8.4 本合同及其附件和补充协议中未规定的事项，均遵照中华人民共和国有关法律、法规和

政策执行。 

8.5 合同有效期： 

签约各方：  

甲方（盖章）: 乙方（盖章）： 

法定代表人或授权委托人（签章）：  法定代表人或授权委托人（签章）：  

日期： 日期： 

 

 合同签订点:网上签约 
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