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2026年度徐汇区市场监督管理局工作

人员疗休养项目的合同 

合同统一编号： 11N3246844022026403 

合同内部编号： 

合同各方： 

甲方：上海市徐汇区市场监督管理局 乙方：上海中国青年旅行社有限公司 

地址：南宁路 969号 地址：上海市徐汇区衡山路 2号全幢 1三层

3-1室 

邮政编码： 邮政编码：200032 

电话：24092222 电话：021-64330000 

传真： 传真： 

联系人：机构管理员 联系人：张云霄 

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》之规定，本合同

当事人在平等、自愿的基础上，经协商一致，同意按下述条款和条件签署本合同： 

一、合同文件的组成： 

合同文件相互解释，互为说明。组成合同的文件及优先解释顺序如下： 

1、本合同书 

2、成交通知书 

3、招标文件及其澄清文件 
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4、磋商文件及其澄清文件 

5、构成合同组成部分的其他文件 

对合同的未尽事宜，经双方协商一致后可另行签署补充合同。补充合同作为本合同的组成部

分，与本合同具有同等法律效力。补充合同内容与合同不一致处，从补充合同。 

二、服务和价格： 

1.服务内容和范围：乙方向甲方提供 2026年度徐汇区市场监督管理局工作人员疗休养项目

（标项    线路）。 

2.服务要求：乙方按照投标承诺履行各项服务内容。 

3.合同价格 

3.1合同单价：       元/人/年； 

3.2合同数量：       人/年（具体根据实际发生人数）； 

3.3合同总价（暂定）：2099650 贰佰零玖万玖仟陆佰伍拾元整按实际发生数结算； 

3.4价格结算：按实结算。 

3.5 随行家属费用标准：成人 不高于职工标准，儿童 按行业标准 ，随行家属与乙方另行

签订相关旅游服务合同。 

4.价格组成 

该项目合同价格组成包括且不限于门票费、导游费、住宿费、餐饮费、交通费、水费、水果

费、保险费、管理费、利润、税金、风险费及其它采购文件及政策性规定的所有费用，本合同为

固定单价合同。 

5.风险费用 

5.1乙方在服务期间，若甲方职工在元旦、春节、端午、中秋、国庆五个长假及双休日期间

组织的职工疗休养服务的，实际发生费用与合同单价之间的差价由乙方承担，甲方不另行补差价。 
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三、服务期限： 

该项目服务期限为从合同签订之日起至 2026年 11月 30日。（如遇不可抗力因素，服务期

限可顺延）。 

四、结算和支付方式： 

1.履约保证金 

1.1合同签订生效后，乙方需向甲方提供履约保证金    5%     ； 

1.2如遇履约保证金发生扣除情况，乙方应在扣除后 5个工作日内补足履约保证金； 

1.3服务期限满后，根据履约考核后 10日内无息退还相应的履约保证金（扣除应扣部分）。 

2.费用结算 

职工疗休养费用按实际参加人数，具体疗休养人数需经双方书面核对确认后作为结算凭据，

单价按       元/人份，结算时间为每季度。 

3.支付方式 

3.1 根据经双方确认无误的每季度结算单，且甲方收到乙方提供合法票据后 30 日内支付每

季度疗休养款项； 

3.2甲方支付方式采用转账或支票形式支付。 

五、疗休养线路行程安排 

该项目疗休养主线行程安排，详见附件一。 

六、项目服务需求： 

1.疗休养时间不少于 8天 7晚。原则上出发时间不迟于 8点，返回出发地时间不早于 16点。 

2.一般情况下最低发团人数不少于 20人、最高成团人数不多于 36人/团。特殊情况乙方需

与甲方另行协商。 

3.职工疗休养费用标准为     元/人，具体人数按实结算。甲方职工家属随行的费用由甲方
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职工自行承担。 

4.每团疗休养结束后双方签收书面确认材料作为结算时的依据，结算每季度一次。 

5.甲方疗休养人员中途离团的乙方必须与其签订离团协议，未签订离团协议的离团人员发生

任何安全事故及责任均由乙方全部承担。 

6. 旅行社应有相应的考核办法，每批行程结束后，采购人对行程、餐饮、住宿等开展问卷

调查，若满意率低于 85%（即为不达标）的，则在下一批次进行整改，若再次调查仍低于 85%的，

则扣除当批次疗休养费用的 10%。 

7.疗休养过程中，甲方疗休养人员对餐标的菜品搭配不满意的，可以在餐标范围内自行点餐。 

8.乙方委派车辆必须为 2年内新车。 

9.甲方职工根据乙方提供的且经甲方审核确认的（不低于投标标准）行程路线及出团时间报

名疗休养，每一期出团日期 5天前由乙方负责进行最后名单确认，并反馈给甲方。 

七、履行地点：服务质量保证 

乙方保证按照《中华人民共和国旅游法》的规定和投标承诺提供优质的服务，服务承诺及优

惠措施应包括以下内容： 

1.乙方在疗休养期间应提供每人每天 2瓶矿泉水； 

2.乙方在疗休养期间应提供每人每天 1份水果； 

3.乙方在疗休养期间应每餐每桌提供 2瓶饮料（1.25L以上可乐、雪碧、果粒橙等）； 

4.乙方在疗休养期间遇上职工生日应提供生日蛋糕庆贺（蛋糕尺寸可与采购人商定）； 

5.乙方在疗休养期间应给每个职工配置一个简易旅行包； 

6.乙方在疗休养第一天应给每位职工准备并提供一份小点心； 

7.行程中导游不得向疗休养职工收取其他任何费用，职工需要超出行程表疗休养范围外服务

的，由职工自行解决；  
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8.乙方提供的职工疗休养期间旅游意外伤害保险最高赔付额不低于 30万元/人。 

9.乙方委派车辆必须为 2年内新车。 

10.乙方需提供职工疗休养期间团队和个人自游行的具体线路行程、住宿酒店等的安排。 

11.职工根据供应商提供的且经医院审核确认的（不低于投标标准），的行程路线及出团时

间报名疗休养，每一期出团日期 5天前由供应商负责进行最后名单确认，并反馈给医院。 

八、违约责任 

1.甲、乙两方所签订的具体合同要求，一方未能履行或未能完全履行合同时，应向对方支付

10万元/标段的违约金。但遇双方协商办理变更或解除合同手续的，不按违约处理，因单方原因

解除合同的，应承担 10万元/标段的违约金。 

2.乙方擅自降低投标文件中的服务标准，发生一次支付违约金 2000元，违约金首先从履约保

证金中扣除，履约金不足以抵扣的，乙方另行支付。发生第三次时甲方有权终止合同，且乙方必

须向甲方支付投标总价 5%的违约金。 

3.因甲方职工提前退团的，按照如下方式处理： 

3.1 若甲方职工因工作的特殊性（承担公共卫生突发应急等指令性任务）提前退团的，乙方

将不追究赔偿责任； 

3.2 若乙方已收到甲方确认的成团名单但因甲方职工个人原因在发团前 2 天内无故擅自提前

退团的，则甲方按照乙方提供的实际造成的损失证据予以补偿； 

3.3 若甲方职工在行程单载明的发团日前 3 天及以上天数提出退团的，甲方无需支付该职工

的疗休养费用； 

3.4 若甲方职工参加一部分行程后自行放弃疗休养行程，乙方不退还任何费用，但因承担突

发公共卫生应急响应等指令性任务中途退团的，剩余未发生的费用乙方予以退还。 

八、争议的解决 
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1.关于本合同文件产生的争议应由双方友好协商解决。 

2.甲乙双方发生争议时且协商不成，甲乙双方可向杭州市西湖区人民法院提起诉讼解决。 

九、其它 

1.疗休养组团时应由甲方确认后方可发团，组团疗休养结束后，双方代表签署书面确认材料

作为结算凭证。 

2.本合同经甲乙双方盖章后生效。 

3.本合同正本一式贰份，双方各执壹份，具有同等法律效力。 

 

十、合同附件 

（1）本合同附件与合同具有同等效力，甲乙双方受其约束。 

（2）合同文件应能相互解释，互为说明。若合同文件有矛盾，则以最新的文件为准。 

 

十一、合同修改 

除了双方签署书面修改合同，并成为本合同不可分割的一部分之外，本合同条件不得有任何

变化或修改。 

 

十二、未尽事宜，双方在友好协商的基础上签订补充条款。 

 

签约各方：  

甲方（盖章）: 乙方（盖章）： 

法定代表人或授权委托人（签章）：  法定代表人或授权委托人（签章）：  

日期： 日期： 











 7 

 

 合同签订点:网上签约 
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