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合同编号：11N00246975020263001

旅游合同

(2013 版)

甲方(旅游者或旅游团体)： 上海市浦东新区航头镇人民政府

乙方(旅行社)： 上海尚源国际旅行社有限公司

经营许可证编号：

经营范围：

为保证旅游服务质量,明确合同当事人的权利义务,根据《中华人民共和国民

法典》、《中华人民共和国旅游法》、《旅行社条例》等有关法律法规的规定，

双方经过协商一致,达成如下协议：

第一条 合同标的

旅游产品名称 航头镇 2026 年干部疗休养

服务期限（合同有效期） 自合同签订之日起至 2026 年 12 月 31 日止

团 号

组团方式(三选一）

自行组团

口委托组团(委托社称 ）
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口拼 团(其他社称 ）

出发日期 。

结束日期 。

出发地点 。

途经地点(经停地点) 。

目的地 。

返回地点 。

第二条 行程与标准(乙方提供旅游行程单,须含下列要素)

景点名称和游览时间

往返交通 ,标准

游览交通 ,标准

旅游者自由活动时间 ,次数

住宿安排(名称)及标准和住宿天数

用餐次数 ,标准

地接社名称 ,标准

地接社联系人 ,联系电话

导游服务(全陪；地陪)。

第三条 旅游者保险

乙方提示甲方购买旅游意外险。经乙方推荐,甲方 （应填同意或不同意，

打勾无效）委托乙方办理个人投保的旅游意外保险。

保险公司及产品名称：

保险金额： 元，保险费：

第四条 旅游费用及其支付
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甲方应交纳旅游费用 1083160 元；大写：壹佰零捌万叁仟壹佰陆拾元整（按

实际产生结算）。

（含导游服务费用 元/人,合计 元）。

旅游费用交纳期限 乙方服务期限结束，且甲方财政资金到位后，由各相关付

款主体一次性按实支付服务费用

旅游费用交纳方式口现金；口支票；口信用卡；

其他 乙方按照甲方要求开具发票后，甲方公对公银行转

账至乙方账户

第五条 双方的权利义务

(一)甲方的权利与义务

1.甲方应自觉遵守旅游文明行为规范,尊重旅游目的地风俗习惯、文化传统和宗教

禁忌,爱护旅游资源,保护生态环境。甲方在旅游活动中应遵守《中国公民国内旅

游文明行为公约》和安全警示规定,遵守团队纪律,配合乙方完成合同约定的旅游

行程。

2.甲方有权知悉其购买的旅游产品和服务的真实情况,有权要求乙方按照约定

提供产品和服务,拒绝乙方未经协商一致指定具体购物场所,安排另行付费旅

游项目的行为。

3.甲方有权拒绝乙方未经事先协商一致的转团、拼团行为。

4.在旅游过程中,甲方应自行保管好随身携带的财物。

5.在自行安排活动期间,甲方应在自己能够控制风险的范围内活动,选择自己

能够控制风险的活动项目,并对自己的安全负责。

6.行程中发生纠纷,甲方应与乙方平等协商解决,不得损害乙方的合法权益,不

得以拒绝上、下机(车、船)等行为拖延行程或者脱团,否则应当就扩大的损失
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承担赔偿责任。

7.甲方在签订合同或者填写各种材料时,应当使用有效身份证件,并对填写信

息的真实性、有效性负责。限制民事行为能力人单独出行的,须由监护人书面

同意。

8.甲方购买旅游产品、接受旅游服务时,应当如实告知与旅游活动相关的个人

健

康信息,参加适合自身条件的旅游活动,遵守旅游活动中的安全警示要求,配合

有关部门、机构或乙方采取的安全防范和应急处理措施。

9.甲方不能成行的,可以让具备参加本次旅游条件的第三人代为履行合同,并

及时通知乙方。因代为履行合同增加或减少的费用,双方应按实结算。

(二)乙方的权利与义务

1.乙方不得以不合理的低价组织旅游活动,诱骗旅游者,并通过安排购物或者

另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益。

2.乙方提供旅游行程单应与本合同团号一致,经双方签字或者盖章确认后作为

本合同的组成部分。

3.乙方应在出团前,如实告知相关旅游服务项目和标准,提醒甲方遵守旅游文

明行为规范,尊重旅游目的地的风俗习惯、文化传统、宗教禁忌。在合同订立

时及履行中,乙方应对旅游中可能危及甲方人身、财产安全的情况,作出真实说

明和明确警示,并采取防止危害发生的适当措施(可另附安全告知书,由甲方确

认签字)。

4.甲方属老年人等特殊群体凭有效证件可享受旅游景点门票优惠的,双方对该

旅游景点门票价格可在补充条款中另行约定。

5.因航空、轮船、铁路运输等费用遇政策性调价导致合同总价发生变更的,双
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方应按实结算。

6.乙方按照合同约定,为旅游团队委派的导游人员,应持有国家规定的导游证。

7.甲方有下列情形之一的,乙方可以解除合同：

(1)患有传染病等疾病,可能危害其他旅游者健康和安全的；

(2)携带危害公共安全的物品且不同意交有关部门处理的；

(3)从事违法或者违反社会公德的活动的；

(4)从事严重影响其他旅游者权益的活动,且不听劝阻、不能制止的；

(5)法律规定的其他情形。

因前款情形解除合同的,乙方应当按本合同第六条扣除必要的费用后,将余款

退还甲方；给乙方造成损失的,甲方应当依法承担赔偿责任

8.成团人数与不成团的约定(二选一)

口最低成团人数 人；低于此人数不能成团时,乙方应当提前 7日通知甲方,

本合同解除,向甲方退还已收取的全部费用。

口本团成团不受最低人数限制。

第六条 甲方解除合同及承担必要费用

因甲方自身原因导致合同解除,乙方按下列标准扣除必要费用后,将余款退还

甲方(二选一）

口(一)双方可以进行约定并从其约定：

1.在行程前解除合同的,必要的费用扣除标准为：

(1)行程前 日至 日,旅游费用 %；

(2)行程前 日至 日,旅游费用 %；

(3)行程开始当日,旅游费用 %。

甲方行程前逾期支付旅游费用超过 日的,或者甲方未按约定时间到达
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约定集合出发地点,也未能在中途加入旅游团队的,乙方可以视为甲方解除合

同,乙方可以按本款约定扣除必要的费用后,将余款退还甲方。

2.在行程中解除合同的,必要的费用扣除标准为：

旅游费用-( ）-( ）-( ）-( ）

(二)双方没有约定的,按照下列标准扣除必要的费用。

1.在行程前解除合同的,机(车、船)票费用按实结算后,其余必要的费用扣

除标准为：

(1)行程前 7日至 4日,旅游费用 10%；

(2)行程前 3日至 1日,旅游费用 20%；

(3)行程开始当日,旅游费用 30%。

甲方行程前逾期支付旅游费用超过 3 日的,或者甲方未按约定时间到达约定

集合出发地点,也未能在中途加入旅游团队的,乙方可以视为甲方解除合同,乙

方可以按本款规定扣除必要的费用后,将余款退还甲方。

2.在行程中解除合同的,必要的费用扣除标准为：

(旅游费用-旅游费用×行程开始当日扣除比例)+旅游天数 X已经出游的天数+

旅游费用 x行程开始当日扣除比例。

如按上述 1、2方式支付的必要的费用低于实际发生的费用,按照实际发生的费

用扣除,但最高额不应超过旅游费用总额。

行程前解除合同的,乙方扣除必要的费用后,应当在合同解除之日起 5 个工作

日内向甲方退还剩余旅游费用；

行程中解除合同的,乙方扣除必要的费用后,应当在协助甲方返回出发地或者

到达甲方指定的合理地点后 5 个工作日内向甲方退还剩余旅游费用。

第七条 违约责任
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（一）乙方在行程前 7日以内(不含第 7日,下同)提出解除合同的,向甲方退还

全额旅游费用,并按下列标准向甲方支付违约金(二选一）

口 1.双方可以进行约定并从其约定。

(1)行程前 日至 日,支付旅游费用总额 %的违约金；

(2)行程前 日至 日,支付旅游费用总额 %的违约金；

(3)行程开始当日,支付旅游费用总额 %的违约金。

2.双方没有约定的,按照下列标准承担违约责任。

(1)行程前 7日至 4日,支付旅游费用 10%的违约金；

(2)行程前 3日至 1日,支付旅游费用总额 15%的违约金；

(3)行程开始当日,支付旅游费用 20%的违约金。

如上述违约金不足以赔偿甲方的实际损失,乙方应按实际损失对甲方予以赔

偿。

乙方应当在取消出团通知到达日起 3 个工作日内,向甲方退还全额旅游费

用并支付违约金。

（二）甲方逾期支付旅游费用的,应当每日按照逾期支付部分旅游费用的

0.05 %，向乙方支付违约金。

(三)甲方提供的个人信息及相关材料不真实而造成损失,由其自行承担；如给

乙方造成损失的,甲方还应当承担赔偿责任。

(四)甲方因不听从乙方的劝告、提示而影响团队行程,给乙方造成损失的,应当

承担相应的赔偿责任。

(五)乙方未按合同约定标准提供交通、住宿、餐饮等服务,或者未经甲方同意

调整旅游行程,给甲方造成损失的,责任由乙方承担。

(六)乙方未经甲方同意,擅自将旅游者转团、拼团的,甲方在行程前(不含当日)
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得知的,有权解除合同,乙方全额退还已交旅游费用,并按旅游费用的 15%支付

违约金；甲方在行程开始当日或者行程开始后得知的,乙方应当按旅游费用的

25%支付违约金。如违约金不足以赔偿甲方的实际损失,乙方应当按实际损失对

旅游者予以赔偿。

(七)乙方未经与甲方协商一致或者未经甲方要求,指定具体购物场所或安排另

行付费旅游项目的,甲方有权在旅游行程结束后三十日内,要求乙方为其办理

退货并先行垫付退货货款,或者退还另行付费旅游项目的费用。

(八)乙方具备履行条件,经甲方要求仍拒绝履行合同,造成甲方人身损害、滞留

等严重后果的,甲方除要求乙方承担相应的赔偿责任外,还可以要求乙方支付

旅游费用 一倍(一倍以上三倍以下)的赔偿金。

(九) 其他违约责任： 协商解决

第八条 争议解决方式

双方发生争议的,可协商解决,也可在旅游合同结束之日起 90 天内向旅游质监

机构申请调解,也可向消费者协会等有关部门或者机构申请调解,调解不成，向

浦东新区人民法院诉讼解决。

第九条 附则

本合同一式贰份，双方各执壹份，自双方签字并盖章之日起生效,本合同附有

行程单、安全告知书和补充条款均为合同的附件,与本合同具有同等的法律效

力。
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补充条款

1.结算金额以实际出行人数为准。

2.合同价款由各相关付款主体根据实际出行发生费用分别支付。

3.其他补充条款（如有）：

甲方签字(盖章)：上海市浦东新区航头

镇人民政府

乙方签字(盖章): 上海尚源国际旅行

社有限公司

地 址：上海市浦东新区航头镇航头

路 1528 弄 18 号

营业场所：上海市浦东新区人民东路2635弄

28号 2-3层

甲方代表（经办人）：周莉珺 乙方代表(经办人)：李英华

联系电话：021-58225367 联系电话：021-58012556

邮 编： 邮 编：201399

日 期： 日 期：
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