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	考核项目
	满意
	（80-100分）
	一般
	（60-79分）
	不满意
	（0-59分）
	小计
	服务态度（20%）
	服务主动专业，入驻主体诉求全部闭环处理，全年无有效投诉
	基础服务正常，诉求响应偶有延迟，有效投诉≤3 起且全部整改完毕
	服务推诿滞后，诉求长期搁置，全年有效投诉≥4 起
	运营管理整体情况（20%）
	科创小院运维标准化；线上 OPC 服务平台稳定运营，线上会员破万人；开业持续有 OPC 项目入驻
	基础运维达标，线上平台正常运营，线上会员 5000-10000 人；项目入驻存在间断，轻微问题可整改
	运维秩序混乱，线上平台故障停更；开业长期无新项目入驻，配套存在重大缺陷
	产业孵化、人才服务与产业价值贡献（30%）
	足额完成人才服务、年度 AI 共创项目、5 家以上产学研机构引入指标；期满产业价值≥5000 万元
	各项核心指标完成 80%-99%；产业价值 4000 万 - 5000 万元
	核心指标完成度不足 80%；产业价值低于 4000 万元
	年度社区活动组织（10%）
	全年开展 AI 分享、路演、数字游民主题等各类活动≥200 场，台账完整、参与度良好
	全年活动 120-199 场，覆盖规定活动类型，台账基本齐全
	全年活动不足 120 场，活动类型单一、无完整活动档案
	项目招引数量（20%）
	足额完成 60 家 OPC 企业招引年度分解目标，持续导入大企业、大项目资源
	累计招引 OPC 企业 48-59 家，优质产业资源导入较少
	累计 OPC 企业招引不足 48 家，无大型企业资源落地
	考核总分
	考核人：                                              
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