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生态环境热线服务的合同

合同统一编号： 11N00242507X2026201

合同内部编号：

合同各方：

甲方：上海市生态环境局

地址：大沽路 100 号

邮政编码：

电话：23115622

传真：

联系人：项目采购

乙方：中国联合网络通信有限公司上海市分公司

地址：上海市杨浦区惠民路 456 号 1 幢 1 层 E 区

邮政编号：

电话：021-61588160

传真：

联系人：吴中宜

开户银行：中国建设银行股份有限公司上海第六支行

账号：31001519300050021196
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根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》等相关法律法规规定，遵循平等、自愿、公开和诚实信用的原则，经甲乙双方友好协商，

就热线、信访、应急运行辅助服务项目达成一致，订立本协议（以下简称“本协议”）。

第 1条 项目范围

1.1 甲方因服务城市运行工作需要，把生态环境热线服务发包给乙方。

1.2 乙方愿意承揽甲方此服务。

第 2条 服务期限与服务地点

2.1 服务地点：静安区宝通路 466 弄 60 号。

2.2 服务期限：2026 年 1 月至 2027 年 3 月。

第 3条 甲乙双方权利和义务

3.1 甲方提供所需工作内容的所有文字及图案均符合中国法律法规。

3.2 甲方有义务协助乙方为项目服务人员提供相关的业务培训。

3.3 甲方有权对乙方的服务质量进行监督，并提出改进建议。

3.4 甲方需按本协议规定及时足额向乙方支付本协议相关服务费用，不得拖欠。乙方需

及时、足额向服务团队人员支付劳动报酬（工资、加班费、包括福利费、奖励、津贴等）、

社会保险金（含残保金）、住房公积金等，以保障团队人员服务质量的稳定性，如因乙方原

因导致甲方损失的，乙方应当承担赔偿责任。

3.5 乙方应确保服务团队人员具备相应的资质和服务能力，按照甲方要求，完成生态环

境热线、信访、应急的工单受理、先行联系、移送、退单、调解协助、现场支持等工作，并

保证全年 365 天、全天 24 小时在岗服务。

3.6 本协议履行期间，乙方需确保服务团队的稳定性，若存在人员调整，需提前二十个

工作日通知甲方。
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3.7 乙方可以采取多种形式了解驻甲方服务团队人员的服务情况，并应教育服务团队人

员遵守国家法律法规，有义务根据甲方要求做好服务团队人员的思想工作。

3.8 乙方负责服务团队人员的录用、退工、退保手续办理，处理劳务纠纷以及服务团队人员

档案管理，负责服务团队人员因在甲方工作期满或因违反甲方管理规章制度被终止用工的事

宜。

3.9 乙方服务团队人员在工作中发生工伤事故的，由乙方依法承担工伤认定、申报及赔

偿责任，甲方仅提供必要的协助。

3.10 甲方如有违反本协议以及拖欠应付服务费用损害乙方合法权益行为的，乙方可依

法向甲方交涉，要求甲方继续履行义务并按实际损失的情况向甲方索赔。

3.11 乙方服务团队人员在服务过程中因故意或重大过失导致甲方损失的，乙方应承担

相应赔偿责任，并负责处理相关纠纷。

第 4条 费用结算及付款方式

4.1 乙方提供上述服务的项目总服务费用为 4150000元整（肆佰壹拾伍万元整），

分期付款双方自合同生效起，2026年2月份支付合同价款的40%、5月份支付合同价款的20%、

8 月份支付合同价款的 20%、11 月份支付合同价款的 20%，具体以双方确认的服务验收报告

为准。

4.2 根据甲方工作需要，乙方应甲方要求承担制作工作服装、组织服务团队人员健康体

检等工作的，乙方按照相关费用的 10%收取专项服务费。

4.3 每 3 个月费用经双方确认后，乙方应在 3 个工作日内向甲方提供相应金额的增值税

发票（经甲方同意，按人力资源服务费差额征收方式开具普票或专票），甲方应在收到发票

后按照约定的付款条件将经双方确认的服务费在十个工作日内汇入乙方指定账户，遇节假日

顺延结算。
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第 5条 其他约定事项

5.1 本协议履行过程中，协议有关内容如与国家新颁布的法律法规和劳动保障政策不一

致的，按新的法律法规和政策执行。

5.2 本协议遇到不可抗力或政府政策变化等原因致使协议无法继续履行或双方认为需

要修改、补充时，由甲乙双方协商处理。

5.3 甲方在办理项目入驻人员事务中遇有重要事项需要乙方决定的，应征得乙方同意后

方能实施。

5.4 因客观情况发生变化或本协议期满前，双方均应提前 30 天书面通知对方本协议是

否继续履行，是否继续履行由双方协商处理。

第 6条 协议纠纷处理：

在本合同履行过程中，甲乙双方如发生争议，应通过友好协商解决。经协商后仍不能解

决的，由上海仲裁委员会仲裁。

第 7条 其他事项：

7.1 本合同未尽事宜，国家有规定的按国家规定办理，国家无规定的由甲乙双方协商解

决，或签订合同附件另行约定。

7.2 根据次年政府采购情况，如服务供应商发生变更，在甲方承担相应的法律及本合同

约定义务后，乙方应积极配合甲方办理员工劳动关系变更等相关手续。

（以下无正文，为签署页）

签约各方：

甲方（盖章）:

法定代表人或授权委托人（签章）：

http://cpro.baidu.com/cpro/ui/uijs.php?rs=1&u=http%3A%2F%2Fwww%2E51test%2Enet%2Fshow%2F4083576%2Ehtml&p=baidu&c=news&n=10&t=tpclicked3_hc&q=chinacpunioncpr&k=%C0%CD%CE%F1%C5%C9%C7%B2&k0=%C0%CD%CE%F1%C5%C9%C7%B2&k1=%C5%C9%C7%B2&k2=%C0%CD%B6%AF%B7%A8&k3=%BD%E1%CB%E3&k4=%C0%CD%B6%AF%BA%CF%CD%AC&k5=%BF%BC%BA%CB&sid=a7c2abe7e9b08d1c&ch=0&tu=u1305503&jk=d30c44c238054cc8&cf=29&fv=11&stid=9&urlid=0&luki=1&seller_id=1&di=8




5

乙方（签章控件）：

法定代表人：李爽（男）

合同签订点:网上签约
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