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2025年徐泾镇北大居行政服务中心物

业管理服务项目的合同 

合同统一编号： 11N00247772620255203 

合同内部编号： 

合同各方： 

甲方：上海市青浦区徐泾镇人民政府 

地址：盈港东路 1800 号 

电话：59763199 

联系人：蔡海斌 

乙方：上海中姚物业服务有限公司 

地址：上海市青浦区徐泾镇联民路 1881 号 12幢 2层 A 区 29室 

邮政编号： 

电话：15301906999 

传真： 

联系人：姚兴环 

开户银行：上海农商银行环城支行 

账号：50131000646915557 
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为了进一步提高徐泾镇北大居行政服务中心物业管理水平，构建一个清洁美化、健康文

明的行政服务中心，根据项目的招投标结果，经甲、乙双方共同商定，就物业管理事项订立

如下合同条款： 

一、合同标的 

1、委托管理内容：甲方将徐泾镇北大居行政服务中心（位于：徐泾镇尚鸿路 820号）

的物业管理服务委托给乙方管理，物业服务内容主要包括但不限于：设备设施的日常维护与

管理、安全管理、清洁管理、档案资料管理、绿化美化管理及配合甲方其它的物业管理工作

等。 

2、合同期限、合同金额及支付方式 

1)合同期限：自合同签订之日起 1年。 

2)合同金额： 1085018.88 元，大写： 壹佰零捌万伍仟零壹拾捌元捌角捌分 元   。 

3)支付方式：每季度为一个支付周期，每季度支付年合同金额的 20%，四个季度合计支

付物业服务费为年合同金额的 80%，剩余 20%的合同金额在完成本项目的年终考核后支付，

采购人依据年终考核结果按照合同约定向乙方支付剩余物业服务费。 

3、服务内容和标准： 

1)接待礼仪标准： 

①佩戴统一标志，仪表端庄、大方，衣着整洁，表情自然和谐、亲切，对来往群众一视

同仁。 

②有完善的值班制度和交接班制度，认真做好工作记录，耐心接听值班电话。 

2)房屋、设施、设备维护与管理 

①每月对房屋内外部位、设施设备、道路、绿地等进行全面检查与维护;做好工作记录。 
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②供配电系统、弱电系统等设施设备建立相关制度，操作人员受过专业培训，持证上岗，

按要求定期填写运行记录，建档备查。 

3)保安服务 

①安保工作：做好人员出入管理，特殊时期体温检测、随申码扫码，出入车辆与非机动

车的停放管理。做好每天下班结束后的安全检查和大楼内外电源等设施的关闭。 

②消防工作：做好消防设施日常的检查与养护，落实专业人员负责。每年做到组织管理

操作人员 2次培训演练，并做好设施检查和演练台账记录，对整幢大楼内的灭火设备按要求

定期更新。 

③对大楼内外的维修维护等工程项目进行监督管理和配合工作。 

4) 清洁服务 

①做好大楼外墙面包括门窗楼梯一年两次保洁。 

②室内各类卫生间、楼梯通道、电梯间及室外广场道路等公共区域保洁工作，做到各吸

烟点的清理保洁及时到位。 

③做好垃圾分类工作，每日确保垃圾及时分类清运，要求室内外区域无白色垃圾、无烟

蒂、无其他脏物。 

④做好区域内的树木花草的养护修剪管理。每周一至二次对绿化内的杂草清理。每日早

晚一次巡查，保持绿化内无白色垃圾、无烟蒂、无其他脏物。 

5）安全防范 

①有专职安全护卫人员，当班时佩戴标志，有工作及交接班记录。 

②门卫：主出入口 24小时有人值班看守，进行进出车辆管理、交通指挥与疏导等工作; 

③巡逻：每日巡逻不少于 2次，安全巡逻有记录。 

6）档案管理 
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①档案资料齐全完整，分类成册，查阅方便。 

②及时变更登记，帐物相符。 

7）巡查处置 

① 安保人员及场所管理人员必须做好常规巡查工作。对于特殊情况，做好工作记录。 

② 如发现不文明行为和安全隐患问题必须及时处置，若无法制止要及时报警，并对当

天的巡查情况做好台账记录。 

 8）维修保养 

①一般设施设备按行业规范标准常规维护保养，人员持证上岗。 

②专业性的服务项目进行专业公司分包，分包服务项目包括但不限于：消防维保、电梯

年检维保、大楼窗户玻璃清洗、室外绿化补种养护。 

③零星维修。 

4、其他补充 

乙方配合完成甲方交办的其它物业管理事项。 

二、甲、乙双方的权利和义务 

1、甲方的权利和义务 

1)甲方有权对乙方的服务项目和服务质量进行定期或不定期的检查和监督、考核和评

价，发现服务内容和质量不到位的情况，有权予以批评并责令整改。 

2)对乙方的考核办法：甲方每年对照合同条款对乙方的服务质量进行一次全面检查，发

现问题及时通知乙方进行整改和提高。 

3)年终考核由甲方会同镇级相关部门委托的专业机构共同进行，按附件的考核表进行绩

效考核。乙方在运作过程中如出现严重财经等违规行为，甲方有权终止合同。 

4)乙方所有人员如发生涉黄、吸毒、饮酒斗殴等违规违法行为，甲方有权终止合同。 
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5)水费、电费原则上由甲方支付。 

2、乙方的权利和义务 

1)乙方在合同范围内享有相对独立的内部自主管理权。 

2)乙方必须按照各类招投标文件及合同约定的服务内容和标准认真履行职责。 

3)乙方有义务以多种方式向甲方定期或不定期地汇报物业服务情况，以便于甲方全面了

解乙方的工作状态。 

4)乙方须按照物业管理的相关法律法规等规章制度，规范自身的服务行为，不得违反政

策法规，否则由此产生的一切后果由乙方自行承担。 

5)乙方应招聘物业管理工作人员中，聘用特殊退休技术人员，年龄不超 70周岁。 

6)特殊工种，如水电维修工等，需持证上岗。 其他工作人员同样按物业行业招聘要求

予以实施。 

7)按规定缴纳社会保险。 

8)除按行业规范要求需专业分包的设施设备维修保养服务之外，对于其它物业服务项

目，未经甲方书面同意，乙方不得转包他人管理。乙方须提供专业分包项目的维保合同及维

保费用支付凭证。乙方对专业分包项目承担连带责任。 

9)乙方对所有公共服务项目不得擅自收费。 

三、甲方对乙方物业管理工作的百分考核要求 

1、人员要求：按物业规范要求，乙方工作人员每日到位到岗，其中包括：物业管理负

责人，安保人员，绿化保洁人员，水电维修人员，以及其他物业工作人员。（10分） 

2、管理职能配置：安保，消防，保洁，绿化养护，巡查处置，设施设备维保等。（10

分） 

3、具体实施：（小计 80分） 
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（1） 安保工作：做好人员出入管理，特殊时期体温检测、随申码扫码等，出入车辆与

非机动车的停放管理。每天下班后，做好安全检查和关闭电源、水源等设施设备。（10分） 

（2）消防工作：必须做好消防设施日常的检查与养护，落实分包企业或持证专业人员

负责。每年做到组织管理操作人员 2 次培训演练，并做好设施检查和演练台账记录。（10

分） 

（3）保洁工作：做好大楼外墙面包括门窗一年两次专业保洁。室内卫生间、楼梯通道、

电梯间等及室外广场、道路等公共区域的保洁工作，做到各吸烟点的清理保洁及时到位。室

内外无白色垃圾，无烟蒂，无其它脏物。卫生间必须配备好卫生纸与檀香，营造良好的环境

氛围。按规定做好垃圾分类工作。（10分） 

（4）绿化养护：做好中心区域内的树木花草的养护修剪管理。每周一至二次对绿化内

的杂草清理。每日早晚一次巡查，保持绿化内无白色垃圾，无烟蒂。（10分） 

（5）巡查处置：安保人员及场所管理人员必须做好巡查工作。如发现不文明行为和安

全隐患问题必须及时处置，若无法制止及时报警，并对当天的巡查情况做好台账记录。（10

分） 

（6）设施设备维修保养：一般设施设备按行业规范标准常规维护保养，乙方人员持证

上岗。对专业性的服务项目进行专业公司分包，分包服务项目包括但不限于：消防维保、电

梯年检维保、大楼窗户玻璃清洗、室外绿化补种养护。相关费用由乙方承担。（10分） 

（7）零星维修。（10分） 

（8）其他合同约定事项：乙方配合完成甲方交办的其它物业管理事项等。（10分） 

4、物业管理年终考核由甲方单独或联合专业部门进行综合性绩效考评，满分为 100分。

根据徐泾镇政府购买服务全过程绩效管理实施细则相关规定，每年合同金额的 20%为年终考

核金额，考核得分≥90 分为优秀，全额支付考核奖金；考核得分 80—89 分为良好，按 90
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分为标准，每低一分扣 1%来计算支付考核资金；考核得分在 60—79分为合格，支付 50%考

核奖金；考核得分低于 60分的为不合格，不予支付考核奖金。 

四、违约责任 

1、乙方在服务过程中如存在服务不到位，不整改或整改不到位等现象的，甲方有权终

止此《物业管理服务合同》。 

2、如一方违约，给另一方经济利益造成损害的，按国家相关法律法规处理。 

3、本实施合同约定的条款与招标网签合同具有同等法律效力，与网签合同有不一致的，

以本实施合同为准。未尽事宜，双方可再行协商，更新条款。 

本合同一式四份，甲、乙双方各执二份。本合同由双方代表人共同签字并盖章后生效。 

 

五、 合同附件  

合同文件相互解释，互为说明。组成本合同的文件及优先解释顺序如下：  

（1）本合同协议书  

（2）中标通知书  

（3）投标文件及其澄清文件  

（4）招标文件及其澄清或补充文件  

（5）构成合同组成部分的其他文件 

对本合同的未尽事宜，经双方协商一致后可另行签署补充协议。补充协议作为本合同的组成

部分，与本合同具有同等法律效力。补充协议内容与本合同不一致处，从补充协议。 
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签约各方： 

甲方（盖章）: 

法定代表人或授权委托人（签章）： 

 

乙方（签章控件）： 

法定代表人：万圆圆（女） 

 

 

合同签订点:网上签约 
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