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	第一章： 投标邀请
	第一章项目需求
	第二章服务项目
	1.1日间巡逻：全面覆盖院区所有区域，包括但不限于门诊楼、住院楼、医技楼、药房、财务室、设备机房、后
	1.2重点巡逻区域：住院部（尤其是病房、康复科、老年病科）、药房（含麻精药品存放区）、财务室、设备机
	1.3夜间巡逻：须携带强光手电及对讲机，重点检查消防通道、配电房等高风险点位。
	2.1院内秩序管理
	保障门诊大厅挂号、取药及缴费等区域的排队秩序，防止插队、拥挤踩踏；
	严控乞讨、散发小广告等干扰医疗环境的行为。
	2.2跨部门协作
	协助医护人员搬运急救设备、转移危重患者，保障绿色通道畅通；
	配合医院检查设施设备（电梯、水电管线）的安全性，及时报修故障。
	2.3保密与隐私保护
	严格执行患者信息保密规定，禁止泄露病历、检查报告等敏感资料。
	3.3安检岗：
	人员安检
	所有进入院区的人员需通过安检门，禁止携带金属器械、易燃易爆品、管制刀具、危险化学品等违禁品；对安检门
	物品安检
	对所有包裹、行李、医疗物资、食品等进行全面检查，严禁携带危害医疗秩序与安全的物品。
	6.警务室协助
	6.1 先期处置突发案事件
	 接到“一键报警”或警务室指令后，作为“第一梯队”赶赴现场（特别是急诊、儿科、手术室）。
	 对正在发生的暴力伤医、扰乱秩序行为进行果断制止，采取保护性约束措施，直至民警到达。负责现场封控、证
	6.2重点区域巡逻防控
	 配合民警对门诊大厅、急诊科、ICU、药房、财务室等重点部位开展叠加巡逻。
	6.3安检与违禁品管控
	 协助警务室对进入医院的可疑人员、可疑物品进行安全检查。
	6.4涉医矛盾纠纷化解
	协助民警调解一般性医患纠纷，防止事态升级。对有过激言行的患者或家属进行重点关注和动态稳控，及时反馈预
	6.5 基础信息采集与台账
	 协助警方登记重点关注人员信息（如多次无理取闹者）。负责警务室内部的卫生保洁及基础装备的维护保养。
	7.突发事件应急处置
	7.1医疗纠纷干预
	在医患纠纷或暴力冲突中及时隔离涉事双方，保护医护人员的安全，并配合警方调查取证；
	启动应急预案疏散围观人群，避免事态扩大，影响正常的就医秩序。
	7.2灾害与公共安全事件
	依据《保安服务管理条例》《上海市卫生健康委员会 上海市公安局关于进一步加强本市医院安全防范系统建设的
	掌握消防、地震等应急预案，熟练使用消防器材（如灭火器、消防栓），协助人员疏散和伤员转移；
	对突发公共卫生事件（如传染病暴发）协助实施封控，限制非必要人员流动；
	8.教育与培训
	8.1内部培训
	定期开展消防演练、防爆器材使用（如防爆盾、钢叉）及急救技能（心肺复苏、止血包扎）培训；
	8.2安全宣传
	向患者及家属普及防火防盗、防诈骗知识。
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