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	一、项目概况
	1、综合养护管理项目的区域范围：包含徐汇滨江公共开放空间、展示中心。具体如下：
	（1）徐汇滨江公共开放空间：北起日晖港桥、南至徐浦大桥，全长8.95公里，占地面积80万平方米，已开放总面
	（2）展示中心：位于西岸智塔45楼，面积2200㎡，运用先进便捷的多媒体技术手段，全方位、多角度展示徐汇滨

	2、主要工作内容：依据《上海市黄浦江苏州河滨水公共空间条例》及相关管理标准，做好市容环卫、绿化养护、设施
	3、服务期限：一年

	二、综合养护的服务范围、内容及要求
	（一）市容环卫
	1、总体要求
	2、服务范围及内容
	3、设备配置
	4、服务要求
	（1）公共广场、园路
	1）保洁质量要求
	2）环境卫生控制指标（按照一级区域）

	（2）绿化部分
	1）保洁质量要求
	2）环境卫生控制指标（按照一级区域）

	（3）公共厕所、移动厕所
	1）保洁质量要求
	2）环境卫生控制指标

	（4）水域港池
	1）保洁质量要求
	2）环境卫生控制指标

	（5）公共设施
	1）保洁质量要求
	2）环境卫生控制指标（按照一级区域）

	（6）垃圾清运处置
	1）生活垃圾中转站，应当符合环境保护要求，设专人管理。生活垃圾在中转站存放时间不得超过24小时。
	2）按规定实施垃圾分类管理，设立可回收物、有害垃圾、湿垃圾、干垃圾4类垃圾分类。
	3）废物箱每日定时收集、运输至中转站，必要时提高清运频次，原则上不得超过2/3，废物箱不得出现满溢情
	4）负责生活垃圾的外运处置，做到日产日清，规范处置。具体处置量投标人可实地查勘，自行判断。

	（7）频次要求
	1）人工保洁
	2）人工冲洗
	3）机械作业



	（二）绿化养护
	1、总体要求
	2、服务范围及内容
	3、设备配置
	4、服务要求
	（1）景观要求
	A.植物群落结构：群落合理完整，层次丰富，黄土不裸露，树木种间株间生长空间与层次处理得当，整体观赏效果好
	B.树木生长：树形完美，枝叶茂盛，季相分明，针叶树保持明显的顶端优势，花灌木按时开花结果，整形树必须按观
	C.花卉布置：花卉健壮，始花期方可种植，株行距适宜，基本无露土现象，花期整齐，图案美观。
	D.草坪养护：草种纯，生长茂盛，按时修剪、施肥、浇水，无空秃现象。
	E.杂草控制：无大型野草，无缠绕性攀援杂草，无明显杂草。
	F.病虫害防治：基本无危害，虫害危害概率在5%以下，食叶性害虫小于5%，刺吸性害虫小于10%，蛀干性害虫
	G.其他设施：花箱、支撑、盖板等设施完好无损。

	（2）技术要求
	1）修剪
	2）松土、除草
	3）施肥
	4）花坛、花箱、花境
	5）草坪养护

	月份
	修剪频次（次/月）
	全年修剪次数
	（次/年）
	4-6月
	7-8月
	9-10月
	12-3月
	冷季型草
	3-4
	1-2
	2-3
	1-3
	19-34
	暖季型草
	1-3
	2-3
	2-3
	0-1
	11-25
	追播型草
	3-4
	3-4
	2-3
	2-3
	27-38
	6）地被植物
	7）植物保护
	8）苗木的补植、抽稀和调整
	9）防寒、旱、台、涝、高温的抢险工作
	10）绿化作业后保洁：
	11）基础资料



	（三）设施设备运行与维护服务
	1、总体要求
	（1）根据《城市桥梁养护技术规程（DG/TJ08-2145-2014）》《GB/T34272-2025小型
	（2）按要求编制各类养护设施的日常养护年度及月度计划，编制各类突发事件应急处置预案，建立设施基础台账、技术
	（3）完成各类指令性整修单（包括网格化管理的设施案件），安排24小时值班人员，满足来电来访反映的设施问题的
	（4）制定“文明施工、安全生产”措施，并服从管理指导，确保养护施工时道路畅通行人安全，减少施工时的环境影响

	2、服务范围及内容
	3、设备配置
	4、服务要求
	（1）广场及园路（含公共空间大理石、沥青等铺装）
	（2）木地板
	（3）护栏扶手
	（4）景观照明
	（5）电力系统
	（6）电梯（大包）
	（7）防汛设施
	（8）排水设施
	（9）给水设施
	（10）座椅木凳
	（11）桥梁（人行桥）
	（12）健身设施
	（13）塔吊
	（14）指示标牌
	（15）游乐设施


	（四）公共服务
	1、徐汇滨江地区规划展示中心
	（1）会务服务
	（2）秩序维护服务
	（3）环境卫生服务
	（4）设施设备运行与维护服务
	（5）绿化摆放

	2、能源管理
	3、氛围营造
	4、应急保障
	5、其他
	1、总体要求
	（1）现场管理人员应符合入职审核的相关规定，均应通过政治审核，无任何刑事犯罪记录。
	（2）为确保工作责任落实，应落实轮流值班制度，保证365天24小时在管理区域内有管理服务第一责任人，发生各
	（3）本项目的管理人员不得随意更换，如遇特殊情况需更换，应提前1个月书面通知采购人主管部门，所更换的管理人
	（4）所有管理人员不得使用离休或退休人员。

	2、主要岗位任职要求
	（1）项目负责人
	（2）保洁主管
	（3）绿化主管
	（4）工程主管
	（5）行政人员
	（6）展示中心人员
	（7）保洁人员
	（8）绿化养护人员
	（9）设施养护人员




	四、考核要求
	附表一：保洁工作量清单
	附表二：绿化养护清单
	附表三：设施设备清单
	附表四：其他清单
	（一）电表清单
	（二）水表清单
	附件1  投标函
	附件9   投标人近年来已承接的主要类似项目一览表
	1、商务标部分评分（共20分）采用低价优先法计算
	2、技术标部分评分（共80分）
	（一）通过质量认证（ISO9000）、职业健康安全认证（ISO45001），环境认证（ISO14000）（
	（二）类似业绩情况（共2分）
	（三）整体管理方案策划、具体实施方案和投标文件完整性情况（共15分）
	（四）管理机构及管理制度（共10分）
	（五）人员等配置和管理（共18分）
	（六）项目负责人（共10分）
	根据投标人拟委派本项目负责人具有大专及以上学历；持有相关证书情况；综合养护管理工作经验等情况进行综合
	（七）日常管理服务措施与承诺（共12分）
	（八）综合养护管理的应急预案和节能管理及垃圾分类管理实施方案（共10分）
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