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	第八章  质疑受理要求及附件
	项目为嘉定区徐行镇社区卫生服务中心（嘉定区徐行镇启源路850号）的物业管理服务。
	2026年4月1日至2027年3月31日。
	五、服务内容和要求：
	（一）总体要求
	（二）保洁工作内容及要求
	（三）工程维修工作内容及要求
	（四）保安服务采购需求

	（五）项目管理员项目需求
	（六）消防维保和检测项目需求
	（七）室外绿化服务需求
	（十）空调系统运行维护
	1.服务要求
	（1）提供足够技术、人力、工器具，按照规定进行有序的维护保养工作；
	（2）每次维护保养时，向甲方递交维护保养单。
	（3）乙方维护保养质量必须符合甲方的考核标准，乙方代表要把问题情况及时反馈给甲方代表。
	（4）因乙方维护不力导致设备损坏、人员安全事故等造成之直接损失由乙方承担责任。
	（5）成立应急抢修队伍，指派专车，对于设备出现的重大故障，应及时组织抢修，使设备尽快恢复正常运行。
	2.免责范围
	（1）由于非乙方维护范围之设备故障影响导致空调设备的故障，乙方不应承担责任。
	（2）由于雷击、地震等不可抗力自然因素的影响造成设备故障或损坏，乙方不承担责任。
	（3）为明确责任及做好维护工作的衔接，甲方自行或委托第三方拆卸、更换设备或设备配件应知会乙方，并在工
	3.空调系统运行维护检查方法
	（1）运转压力：排气吸气压力是不是正常；
	（2）运转噪声是否正常；
	（3）出风温度、回风温度、室外温度三者关系有没有异常；
	（4）端子排或其接头有无老化松动，连接线是否脱、断；
	（5）内外机接口会不会出现漏氟；
	（6）绝缘电阻或连接铜管对地之间有没有交流感应电压；
	（7）过滤网、冷凝器有没有脏堵；
	（8）冷凝排水是不是畅通；
	4.空调系统运行维护方法
	（1）清除控制板的积尘，调整连线的接触状态和管线的位置；
	（2）清洗内机面板、过滤器、蒸发器和主机的壳体、冷凝器；
	（3）更换老化或损坏的零部件；
	（4）如有必要追加或更换冷媒和冷冻油；
	（5）送风系统。用毛刷或吸尘器清除风盘、过滤器、过滤网、出风口等部位的积尘和灰尘，将消毒剂和抗菌剂喷
	（十一）集中空调通风系统检测
	服务内容：
	（1）对中心集中空调通风系统开展卫生检测，掌握系统运行卫生状况，为日常运行维护、清洗消毒及隐患整改提
	（3）对检测发现的异常点位或不符合项提出整改建议；必要时配合甲方开展专项排查，并在清洗消毒或维修整改
	服务要求：
	（1）委托具备检验检测资质（CMA等）且检测能力/范围覆盖“公共场所集中空调通风系统卫生检测（或卫生
	（2）检测依据应符合国家及地方现行标准、规范要求，包括但不限于：GB/T 18204.5-2025《
	检测范围应覆盖中心所有投入使用的集中空调通风系统（含新风机组、空调机组、风管系统、过滤器、送/回风口
	（3）检测数据应可追溯，检测机构应按要求留存原始记录与样品/数据管理资料；乙方应建立检测档案，便于甲
	（4）根据甲方专项检查或突发事件处置需要，乙方应配合开展临时检测或专项评估，并按要求提供相应报告/记
	（十二）防雷检测服务
	序号
	服务内容
	服务标准
	1
	基本要求
	1、根据《建筑物防雷装置检测技术规范》GB/T
	21431-2015；《防雷装置安全检测技术规范》DB
	31/T389-2015；《防雷装置检测服务规范》GB/T
	32938-2016要求制定防雷检测服务的工作方案，并按照执行。
	2、作业人员须有相关行业证书，作业时采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。
	3、相关耗材的环保、安全性应当符合规定要求。
	2
	防雷检测服务
	1、每年一次对中心各个楼层的避雷带、接地、电气设备、线槽等所有接电设施进行防雷检测，检测结束后，出具
	2、施工期间乙方必须严格按照安全生产有关条款进入现场实施检测，注意安全，不得影响中心日常工作，不得对
	3、检测服务有效期为一年，在有效期内发现服务质量缺陷，服务方应当负责返工或采取补救措施。
	（十三）电气检测服务
	序号
	服务内容
	服务标准
	1
	基本要求
	1、根据GB50016-2014《建筑设计防火规范》；
	GB50054-2011《低压配电设计规范》；GB50150-2016《电气装置安装工程电气设备交接
	2、作业人员须有相关行业证书，作业时采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。
	3、相关耗材的环保、安全性应当符合规定要求。
	2
	电气防火检测服务
	1、每年一次对中心低压成套配电柜（箱）、稳压整流设备、漏电动作保护器、低压配电和控制电器、配电线路、
	2、施工期间乙方必须严格按照安全生产有关条款进入现场实施检测，注意安全，不得影响中心日常工作，不得对
	序号
	服务内容
	服务标准
	1
	基本要求
	1、制定污水维护保养服务工作制度及工作计划，并按照执行。
	2、做好污水维护保养工作记录，填写规范。
	3、作业人员须持有相关行业证书，作业时采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。
	4、相关耗材的环保、安全性应当符合规定要求。
	2
	污水处理、管道疏通
	1、污水维保每月1次对中心的污水处理设备设施进行日常维护，做好记录，确保中心设备正常使用，使污水排放
	2、必须严格按照安全生产有关条款进入现场进行维护保养，对站点及中心的污水设备进行日常维护，做好记录。
	3、在接到中心紧急召修后需24小时内派工程师上门处理，如遇到紧急情况需在8小时内现场解决问题。
	4、每年对污水管道进行疏通。
	六、人员配置要求：
	徐行镇社区卫生服务中心
	部门
	岗位
	人数
	备注
	项目综合
	项目经理
	1
	具有医疗系统二年以上管理经验，持物业经理证书，熟练电脑操作
	项目综合
	项目管理员
	1
	具有医疗系统二年以上管理经验，持驾驶证A2照，熟练电脑操作
	保洁服务
	保洁员
	10
	65周岁以下身体健康
	保安服务
	保安
	12
	持有保安证、消防设施操作岗持消防证
	工程服务
	维修工
	2
	持有高，低压电工证
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