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	第五章  竞争性磋商程序及评审办法
	评分细则（100分）

	序号
	评审内容
	主要评估内容
	分值
	1
	报价得分
	报价得分=（评标基准价/评审价）×10%×100
	10分
	2
	企业综合实力
	按响应人企业综合实力、获奖情况、组织机构等各个方面实力综合评定。0-3分
	3分
	提供有效期内的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、食品安全管理体系认证，每
	4分
	3
	类似项目业绩
	磋商截止前近三年响应人类似项目业绩，须提供合同原件扫描件，提供一份有效业绩的得1分，最高得5分。
	5分
	4
	培训计划
	1、培训计划完善，食品安全、窗口服务、消防、员工上岗等科目齐全，课时、频次、对象、考核方式明确，有落
	2、培训计划较完善，主要科目基本齐全，但部分科目课时、频次或考核要求不明确，落实安排不具体，得2分；
	3、培训计划不完善，科目缺失或仅笼统承诺，无课时、频次、考核等具体安排，无法落实，得 0-1分。
	3分
	5
	专项应急方案
	应急就餐预案（特殊情况（水电气中断），餐厅无法完成就餐的情况下,可提供应急就餐方案）。消防、食品安全
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案全面、针对性较强，科学合理性较强的，得9-12分；
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得5-8分；
	应急就餐方案不能满足采购需求、或针对性、科学合理性差的，得0-4分。
	12分
	6
	项目管理及实施方案
	根据响应人整体管理方案策划、具体实施方案和响应文件完整性：包括：食堂餐厅管理、服务计划、总体监控方案
	方案思路新、针对性强、起点高，管理设想新颖、服务定位明确、可行，得17-25分；
	方案具有一定针对性、设想新颖度一般，服务定位基本明确、可行，得9-16分；
	方案针对性差，设想不够新颖或服务定位不够明确，得0-8分。
	25分
	7
	管理机构及管理制度
	根据响应人管理机构设置合理，有明确的管理各部门职责。工作流程完整、科学、可行。各类规章制度健全规范，
	管理机构实际操作性强，针对安全卫生保障所做的规划客观、明确合理的为4-5分，管理机构实际操作性基本可
	5分
	8
	考核和奖罚措施
	根据响应人自报并承诺的考核、奖罚措施是否完善，奖罚条例的明确性、合理性，操作性进行综合评审。
	1、考核、奖罚措施完善，指标全覆盖、标准量化、程序闭环，奖罚对应量化、兑现与服务费挂钩，可操作性强，
	2、考核、奖罚措施较完善，有基本制度框架，但部分指标量化不足、个别条款表述笼统，兑现细节不具体，得 
	3、考核、奖罚措施不完善，仅原则性承诺，条款缺失或笼统、奖惩失衡，考核奖罚脱节无法落地，得0-1分。
	3分
	9
	人员配置
	项目经理：具备大专以上文化水平，有三年以上岗位管理工作经验得1分。（需提供相关证明）
	1分
	厨师长：1)具备高级厨师证书的，得3分;2)具备中级厨师证书的，得2分;3)具备初级厨师证书的，得1
	3分
	根据供应商提供的项目组成员的人员配备是否充足、相关人员简历、提供证书情况（健康证等）以及对原服务人员
	6分
	11
	成本控制、能源管理方案
	根据响应人制定详细的成本控制方案、能源管理及节能管理思路、方案可行，目标明确、措施得力进行综合评审。
	方案措施全面、针对性较强，科学合理性较强的，得8-10分；
	方案措施基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得4-7分；
	方案措施不能满足招标需求、或针对性、科学合理性差的，得0-3分。
	10分
	12
	服务承诺及优惠
	根据响应人承诺的服务质量指标；提供的特色服务以及优惠承诺。服务承诺、食品安全、饭菜品种承诺、安全卫生
	服务承诺全面、针对性较强，有创新的得8-10分；
	服务承诺方案基本满足要求、或针对性，创新性不够的4-7分；服务承诺方案不能满足招标需求、或针对性、创
	10分
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