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	一、项目概况
	二、服务范围、内容及要求
	（一）维保范围
	周浦镇辖区已联网到城运中心所有监控系统，不含未出保摄像机及在建未完工的项目。包含摄像机维护、前端管理
	注：以上设备统计不完全部分，以实际设备数量为准。
	（二）维保内容
	1、视频信号线路、控制线路检测、故障排除、隐患排查。
	2、所有接口、线路接口的焊点的检测、视频头的维护等。
	3、系统前端摄像机的镜头清理、补光灯设备除尘、位置调整、设备维修、故障排除等。
	4、监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、故障排除等。
	5、监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。
	6、系统中心平台维保：保障系统中心与本项目相关的服务器、计算机、存储等配套软硬件设备、图像显示设备等
	7、其中接插件等辅材市场价低于200元以下的，由投标人自行购买完成施工，超过200元以上的接插件辅材
	（三）维保执行标准
	1、安全防范工程技术规范   GB5034-2018
	2、安全防范系统验收规则   GA308-2019
	3、安全防范工程程序与要求 GA/T75-2018
	4、民用闭路监视电视系统工程技术规范  GB50198-2011
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	3、遇到重要时期或重大事件活动期间的，投标人必须按照采购人要求提供现场全程的专业化维保服务，及维护力
	4、对于电源跳闸、摄像机死机、网络线路松动、设备线路接触不良等一般故障的，必须在到达现场后1小时内排
	5、对于一般网络故障的必须在3小时内修复，主干光缆等重大故障的必须在8小时内修复。
	6、对于平台发生故障的，必须在2小时内保证备用平台正常启用。
	7、对于存储、计算机、服务器等设备故障，按照生产厂商最短响应时间及时修复。
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	三、其他维保要求
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	5、满足采购方提出的其他合理要求。
	四、其他要求
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	2、付款方式：每季度支付项目的25%合同款，若本采购项目被镇审计部门抽选为审价项目，最终的结算金额或
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