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	第二部分  投标人须知
	一、 项目概况
	1.项目名称：2026年徐家汇公园日常养护管理项目
	2.管理范围：徐家汇公园，总面积约86500平方米,绿化面积约54328平方米,水体面积约4800平方米
	3.工作内容：依据《上海市公园管理条例》、《上海市公园文明游园守则》（2018版）、《上海市城市公园实施
	4.服务期限：12个月，即2026年7月1日—2027年6月30日

	二、服务范围、内容及要求
	（一）绿化养护
	1、总体要求
	2、服务范围
	3、设备配置要求
	4、人员配置要求
	5、服务要求
	（1）景观要求

	1、植物群落结构：群落合理完整，层次丰富，黄土不裸露，树木种间株间生长空间与层次处理得当，整体观赏效果好
	2、树木生长：树形完美，枝叶茂盛，季相分明，针叶树保持明显的顶端优势，花灌木按时开花结果，整形树必须按观
	3、花卉布置：花卉健壮，始花期方可种植，株行距适宜，基本无露土现象，花期整齐，图案美观。
	4、草坪养护：草种纯，生长茂盛，按时修剪，施肥，浇水，无空秃现象。
	5、杂草控制：无大型野草，无缠绕性攀援杂草。无明显杂草。
	6、病虫害防治：基本无危害，虫害危害概率在5%以下，食叶性害虫小于5%，刺吸性害虫小于10%，蛀干性害虫
	7、其他设施：花箱、支撑、盖板等设施完好无损。
	（2）技术要求
	1、修剪
	2、松土、除草
	3、施肥
	4、花坛及花架布置
	5、草坪养护

	月份
	修剪频次（次/月）
	全年修剪次数
	（次/年）
	4-6月
	7-8月
	9-10月
	12-3月
	冷季型草
	3-4
	1-2
	2-3
	1-3
	25-35
	暖季型草
	1-3
	2-3
	2-3
	0-1
	15-30
	追播型草
	3-4
	3-4
	2-3
	2-3
	30-40
	6、地被植物
	7、植物保护
	8、苗木的补植、抽稀和调整
	9、防寒、旱、台、涝、高温的抢险工作
	10、绿化作业后保洁：
	11、基础资料
	12、花境布置



	（三）设施设备维护
	1、总体要求
	2、服务范围
	徐家汇公园内，基础设施设备、室外给排水系统、室外消火栓系统、室外循环水设备、雾森系统、配电间、场地照
	3、设备配置要求
	4、服务要求
	投标方应根据行业动态和相关要求，有针对性的对项目进行各类提升。投标单位应根据不同类别设施编制相应的实

	（四）公共服务
	1、能源管理
	2、便民服务
	(1)为游客免费提供外伤包扎用品、轮椅。
	(2)在适当位置设置便民挂钩，方便游客挂放衣物、包袋等。
	(3)设置公共服务信息告示牌、意见箱、失物招领箱。
	(4)设置饮用水设备，该设备须具备冷热直饮水功能，为游客免费供应饮用水。
	(5)为游客免费提供应急手机充电接口。
	(6)每周开展一次家庭养花咨询服务活动。
	(7)设立每周一次园长接待日，听取游客意见，改进服务。
	3、“公园+”相关工作内容
	(1)做好“公园+”相关承办工作，结合公园特色开展主题游园会、科普教育等各类主题活动。活动方案需上报采购人
	(2)根据采购人要求配合做好各类活动保障工作。
	4、公园氛围布置
	(1)根据节日特点配合采购人通过花卉景观与非植物元素装饰相结合的方式进行氛围布置，营造公园传统节日韵味。
	(2)根据采购人重要活动要求，对公园进行相应的景观布置。
	5、文明创建工作
	(1)配合采购人完成各项文明创建、文化宣传活动。
	(2)配合采购人落实公园综合管理机制，根据相关要求，做好志愿者吸纳、管理等相关工作。
	6、配套设施管理 
	7、游客诉求回应
	配合采购人做好现场及市、区两级投诉平台上的涉及公园养护及管理的各类游客诉求的回应。明确专人配合投诉工
	8、中标单位需为采购项目购买相应保险。
	9、其他
	①　根据管理需要，中标单位应积极配合采购人，做好区域内相关活动管理、施工管理、接待服务、文明创建等。


	三、人员配备
	1、总体要求
	（1）本项目需配备项目经理，同时组建以2名专职公园园长为主要负责人的管理团队，保证365天现场驻守，公园园
	（2）为确保工作责任落实，应落实轮流值班制度，各类应急情况发生时能及时得到处置。
	（3）现场管理人员应符合入职审核的相关规定，均应通过政治审核，无任何刑事犯罪记录。

	2、主要岗位职责等要求
	（1）项目经理及人员
	（2）公园园长
	（3）管理人员
	协助公园园长开展日常事务，需有绿化行业从业经验，熟悉掌握计算机的各项操作和办公自动化软件的操作，能够
	（4）绿化养护人员
	（5）设施维保人员


	四、其他有关事项要求
	五、考核要求
	本次招标报价的费用组成中，应包含但不限于以下内容： 
	1、管理人员费用：公园园长等管理与服务人员的工资、国家规定应缴纳的各类费用、福利、餐费补贴、加班费用等。
	2、绿化日常养护费用：包括绿化养护人员费用、养护费用、防台防汛物资储备、土壤改良、零星补种、病虫害防治等
	3、景观调整提升费用：指为提升公园景观效果进行调整的费用，不少于绿化日常养护费用的15%。
	4、花卉景观布置费用：指花坛、花境景点布置更换费用，重点确保“元旦”、“春节”“五一”、“十一”等重大节
	5、设施维护费用：包括但不限于设施设备的维保、维修、更新及检测等费用。
	6、公共服务费用：包括但不限于公众责任险、氛围布置、公园+、便民服务以及公共能源等费用。
	7、水体维护费用：水质监测控费、水生植物维护费、水质调控费等。
	8、税金。
	9、投标人认为必要的其他费用。

	附件一：苗木清单
	附件二：设施设备清单
	附件三：其他项目清单
	评分细则
	投 标 承 诺 书（2013版）
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