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	一、项目概况
	通过浦东新区“明珠卡”线上服务平台为新区高层次人才提供线上文化休闲服务，涉及文化娱乐产品兑换，如话剧
	二、服务内容及要求
	1、文化娱乐产品兑换：
	提供上海本地剧场演出票务和各类展览票务服务（包括：音乐剧、话剧、亲子剧、戏曲、交响乐等各类剧种；艺术
	2、书刊、电影产品兑换：
	提供书刊类产品、电影券兑换，包括邮政报刊订阅券，有声读物会员，如喜马拉雅会员月卡、季卡、年卡，电子书
	3、影视、音乐会员产品兑换：
	提供主流平台的影视及音乐会员产品兑换，覆盖人才日常视觉与听觉享受需求。影视会员包含视频平台会员（如会
	4、后台管理服务：
	设置专人负责“明珠卡”平台文化娱乐服务的后台运作及管理，包括产品上架，订单接收，订单进程管理，问题反
	5、产品售后服务：
	提供文化娱乐和书刊订阅产品等实体产品寄送（顺丰快递，费用由投标人承担，实时提供快递单号）；根据行业规
	三、服务期限
	本项目服务期限一年。采购人有权考核中标人的服务质量承诺，如未能达到招标相关服务质量要求，经双方协商未
	四、其他要求
	1、本项目预算金额419.6万元，投标总价不得超过预算金额，否则作无效投标处理。
	2、投标人除报总价外，还需提供分项报价，包括但不限于：
	（1）文化娱乐产品兑换：包括音乐剧、话剧、亲子剧、戏曲、交响乐等各类剧种，艺术展、科普展等多种展览类
	（2）书刊、电影产品兑换：包括邮政报刊订阅券，有声读物会员，如喜马拉雅会员月卡、季卡、年卡，电子书会
	（3）影视、音乐会员产品兑换：影视会员包含视频平台会员（如会员月卡、季卡、年卡）；音乐会员包含主流音
	注：投标人需按折扣率进行报价，详见投标格式四“投标分项报价表”（最终结算价格即：票面价值 *自报折扣
	3、结算方式：采购人定期按实际发生额进行按实结算，全年结算总额不得超过中标金额（超过部分由中标人自己
	4、投标人中标后一律不得将服务内容转包和分包，一经发现，采购人有权终止协议，而由此造成的一切经济损失
	5、中标人违反协议条款而使采购人遭受损失的，采购人有权要求赔偿实际损失。
	6、投标人需提供专业、高效的平台客户服务及持续跟进服务，确保客户最终评价满意度。
	7、投标人需配备专业服务团队，提供全年线上、线下的文化休闲对接服务，确保服务连续性。
	9、投标人中标后须严格按本项目工作要求独立客观公正的完成全部受托任务。
	10、在服务期内，服务团队及项目组人员应保持稳定，以保证服务工作的正常进行。投标人可根据项目实际需求
	11、投标人应严格按照已确认的服务方案和工作流程提供服务，无条件地接受采购人对其工作质量的监督检查。
	12、项目验收标准和程序 
	（1）项目结束后，采购人对完成的服务内容进行验收。 
	（2）中标人提供的服务应符合国家或行业管理部门颁发的各项质量和安全标准、规范和验收要求，标准和规范等
	（3）本项目验收将由采购人组织进行或委托第三方进行，质量标准和验收要求为一次验收合格。
	法定代表人（单位负责人）证明
	附件：合同条款
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