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	第一章  竞争性磋商公告
	第二章  供应商须知
	供应商须知前附表
	供应商须知正文
	一、总则
	1、适用范围
	2、定义
	3、合格供应商的条件
	4、报价费用
	5、询问与质疑

	二、磋商文件
	6、磋商文件的内容
	7、磋商文件的澄清和修改

	三、响应文件
	8、响应文件的语言和计量单位
	9、响应文件的组成及相关要求
	10、报价内容填写说明
	11、响应文件的有效期
	12、响应文件的签署及其他规定

	四、响应文件的递交
	13、响应文件的密封及标记
	14、响应文件递交截止时间
	15、响应文件的补充、修改和撤回

	五、磋商程序
	16、组建磋商小组
	17、资格、符合性审查
	18、技术商务综合磋商
	19、第二轮报价（最终报价）
	20、价格因素评审
	21、确定成交供应商

	六、签订合同
	22、成交通知
	23、签订合同
	24、保证金退回（如有）
	25、代理服务费（详见前附表规定）
	26、促进中小企业发展
	27、促进残疾人就业
	28、支持监狱企业发展
	29、保密和披露
	30、其他


	第三章  项目概况及服务需求
	 一、项目概况
	二.具体工作内容
	三、对供应商的基本要求
	1、服务单位必须是符合投标资格的合格供应商，有一套严格的管理制度。
	2、保安服饰及个人装备由服务单位提供，经采购人确认，既要体现庄重和威严，又要衬托出朝气和活力。
	3、基于所聘人员具有较高的素质要求，为确保其人员质量，工资标准应高于市场同工种均值。为确保保安队伍稳
	4、配合综保区相关责任部门开展各类整治活动，协助相关部门做好来信来访事件的处理，同时，要积极参与突发
	5、服务单位应与服务人员签订劳动合同，并应在协议中设置涉及双方当事人核心权利与义务的条款，明确服务人
	6、服务单位在涉及人员聘用、离职离岗时应按约定的沟通确认机制要求与用人单位及时做好沟通。服务单位应在
	四、人员要求
	（一）招聘协管员应当符合下列基本条件：
	1、具有中华人民共和国国籍。
	2、年满十八周岁。
	3、拥护中华人民共和国宪法，拥护中国共产党的领导和社会主义制度。
	4、具有良好的政治素质和道德品行。符合政治、廉政、遵纪守法等方面的有关要求。
	5、具有正常履行岗位职责的身体条件和心理素质。
	6、具有符合岗位要求的文化程度和工作能力。
	7、从事拟聘用岗位工作应当具备的其他条件。
	（二）具有下列情形之一的，不得聘为协管员：
	1、受过刑事处罚或者涉嫌违法犯罪尚未查清的。
	2、曾因违法行为，被给予行政处罚、治安管理处罚的。
	3、曾因违反原单位管理规定被解聘的。
	4、被依法列入失信联合惩戒对象名单的。
	5、其他不适合从事聘用岗位工作的。
	服务人员必须具备较高的政治素质、道德素质，有一定的文化程度，无任何不良记录，选定人员必须经采购人主管
	（三）供应商在配备人员岗位安排上必须考虑此种要求。
	1、人员应按劳动保障行政主管部门批准的工作时间制度要求，依法合理安排作息时间。
	2、项目负责人需有保卫师二级及其以上。
	3、政治合格、品行良好、责任心强，真心希望从事公益事业、热心协助维持市容秩序。
	4、遵守法律、法规、政策和规章制度，无违法犯罪记录。吃苦耐劳、作风严谨。无不良记录及不良嗜好。
	5、身体健康，无残疾、无传染性疾病。
	6、男性年龄18至45周岁，女性年龄18至45周岁。双眼裸视力（矫正）均不低于4.8。
	7、具有高中以上文化程度，艰苦偏远地区招聘时可适当放宽学历要求。
	8、能正确处理各类常见问题，具备一定专业素养。
	9、所有服务人员必须具有上海市公安局颁发保安员上岗证。
	五、工作职责
	（一）协管员在海关关员的带领下，可以承担以下工作并符合相关要求：
	1、在海关监管区域和场所协助关员进行值班值守、区域巡查、视频监控，记录车辆、货物、人员进出通道情况，
	2、在海关检查运输工具或对货物、邮件、快件实施查验、检验、检疫工作时，协助关员查看场地、维护监管现场
	3、协助关员在大型集装箱检查系统工作现场维持秩序、引导待检车辆、指挥司机完成相关操作等；
	4、在海关业务一线岗位协助关员进行单证流转、通知行政相对人（或当事人）、整理归档业务资料等辅助性工作
	5、协助关员开展卫生检疫、口岸病媒和外来有害生物监测、本底调查工作；
	6、执行海关根据实际情况布置的其他一线执法辅助性工作任务。
	7、对服务人员管理制度做到人员到位、制度到位、职责分明。
	8、对服务人员定期开展职业意识教育和法制教育，强化治安综合管理工作的大局意识和责任意识。教育服务人员
	9、要求服务人员服从命令，听从指挥，临危不惧，沉着冷静，机动灵活，团体协作；发生暴力案件及时报警、及
	10、不定期开展突发性事件的演练，提高服务人员处置突发事件的能力。
	（二）服务人员应仅从事临时性、辅助性、替代性、服务性或者技术性岗位的工作。不得从事下列工作：
	1、海关执法工作。
	2、主要工作需要直接面对行政相对人并容易产生行政争议的。
	3、涉及海关核心业务或需要较高海关业务技能的。
	4、现场即决性强且事后难以完整记录、重现、有效监控的岗位。
	5、核心涉密岗位工作。
	6、其他不宜由编外聘用人员从事的岗位。
	（三）编外聘用人员不得有下列行为：
	1、玩忽职守，贻误工作。
	2、违抗上级命令。
	3、弄虚作假，知情不报，欺骗领导。
	4、泄露国家秘密或者工作秘密。
	5、敲诈勒索或者索取、收受贿赂。
	6、违规吃喝，违规收受礼品、礼金。
	7、在工作时间饮酒，酒后驾驶机动车。
	8、参与或者变相参与与履行职责有关的经营活动或者受雇于与所从事岗位工作存在利益关系的个人、组织。
	9、利用单位便利或者影响力办私事、谋私利。
	10、其他违法违纪违规或者违反社会公序良俗的行为。
	六、管理要求
	（一）队员纪律要求
	1、严格遵守党和国家的政策法令，遵守公民道德和保安队的各项规章制度，依法办事，秉公办事。
	2、爱岗敬业，吃苦耐劳，认真负责，服从命令，听从指挥，忠于职守。
	3、按规定着装，讲究仪表，文明执勤，礼貌待人，谦虚谨慎，接受监督。
	4、不准以权谋私、假公济私、贪赃枉法、包庇坏人；不准白吃白占白拿，侵犯群众利益。
	5、严守保密规定，不该问的不问，不该说的不说，不该看的不看，不该传的不传。
	（二）协管队员仪容仪表及作风管理
	1、执勤时要注意公共卫生，保持清洁干净，不准吸烟，遵守社会公德，文明执勤。
	2、上班时间，留短发，穿制服和黑色皮鞋（雨天除外），佩带执勤卡；严禁披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、歪戴帽
	（三）交接班规定
	1、值班队员要做好交接班工作，下班队员要向当班队员阐明其当班时的情况，及时衔接好未完成职责范围内的有
	2、交接班要有记录，交接双方队员要签字认可，主管要定期或不定期检查交接班记录情况，做到分工明确、责任
	（四）内部管理与考核
	1、统一的着装和佩戴标识上岗。
	2、严格各岗位职责，分岗分路段到人，责任到人。
	3、设专职督导人员对队员进行考核。
	4、严格执行“岗位职责”、“岗位绩效考核”、“员工手册”、“关于加强对保安队员考核管理的规定”和公司
	5、每日做好考评激励，月底进行考评评比。
	6、认真记录做好《勤务日志》及月度汇总统计。
	7、由实施单位设立考核小组对提供的社会服务进行月度考核，制定考核细则。
	（五）装备要求
	1、为应对各种突发情况、阻挠执法、暴力抗法等事态的发生及蔓延，必须对服务人员配备必要的装备；
	2、装备包含但不限于：警戒带、约束带、手持喊话器、强光手电、约束杆、反光背心、警棍、电台等；
	3、装备配置数量考虑正常使用、损坏、折旧、报废等因素；
	4、为固定岗位及流动性岗位人员配置四件套和电台和巡更设备，确保服务人员工作中遇到情况能增强自行处置能
	5、装备配置采用同一型号、统一外观、性能等，经采购人确认后方可采购，费用均由服务单位承担；
	6、为巡逻队员统一配备四件套、电台和巡更设备，确保巡逻队员履职高效、到位。
	（六）服务要求
	1、按照临港管委会及有关部门的统一部署和要求，严格遵守各项规章制度，加强服务队伍教育管理，不断完善各
	2、服务单位必须是符合投标资格的合格供应商，有一套严格的管理制度；
	3、展示服务单位的良好形象，严格遵守工作保密规定；
	4、按要求对责任区域内进行维护交通秩序，保持进、出通道畅通；严格把守通道，认真查验人员车辆，严禁无关
	5、积极参与应急事件处置、及综合执法管理联动处置工作；在应急处置或联动处置活动中，需服从命令，严禁擅
	6、服从工作安排，听从采购人及其他管理人员的指挥，完成领导交办的其他任务；
	7、确保综合执法管理服务人员根据本项目需求的特殊情况接受培训，并且了解熟悉现行的工作环境、工作任务及
	8、服务人员服饰及个人装备由服务单位提供，经采购人确认，既要体现庄重和威严，又要衬托出朝气和活力；
	9、中标人应充分理解本项目的服务需求,详细了解服务区域的基本现状,合理配备人力、物力,以满足采购人的
	10、中标人在服务管理过程中由于自身原因，发生重大事故、人员伤亡、财产损失或对社会造成重大不利影响的
	七、考核办法（仅供参考，具体以采购人确定为准）
	1、每月测评：采购人每月对服务方执勤人员的出勤在位情况、仪态仪表、组织及岗位纪律等，进行巡视检查，如
	2、季度考核：每季度由招标方负责人结合服务方派遣的服务人员的执勤工作情况以及每月的测评结果，对服务方
	3、最终考核：结合采购人每月对服务方的测评结果以及每季度的评比打分，得出服务方的最终得分。如服务方执
	备注：具体测评、季度考核、最终考核办法由采购人确定，以下考核办法仅供参考，最终考核办法以采购人确定为
	内容
	标准
	分值
	评分
	标准
	实际
	得分
	仪容
	仪表
	1.按规定着装，统一穿制服，黑色皮鞋，上岗必须佩带工作牌；
	2.精神饱满，姿态良好，抬头挺胸，不东倒西歪前倾后靠、伸懒腰；
	3.举止文明、大方、得体，不随地吐痰、乱丢杂物；
	4.不准留长发、蓄胡子、留长指甲；
	5.禁止披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、戴歪帽、打赤脚。
	16分
	一项不合格扣除3分
	服务态度
	1.文明执勤、热情服务；
	2.不发生争吵、打斗事件；
	3.文明用语：熟练五声十一字，对人热情，微笑服务，不卑不亢。
	10分
	一项不合格的扣除2分
	服务要求
	1.维护正常秩序，服从领导安排；
	2.处理各种违章，文明礼貌，及时有效，机动灵活，不失原则；
	3.街面防控、看管对象、参与综合整治及其他辅助管理工作，一切听从用人采购人的指挥。
	10分
	一项达不到要求扣除3分。
	岗位纪律
	1.按时交接班，不喝酒、吸烟，不嬉笑、打闹，不迟到、早退，忠于职守；
	2.不准在岗位上坐卧、倚靠、闲谈、吃东西、看书报，不脱岗、睡岗；
	3.处理问题讲原则、讲方法，以理服人；
	4.上班不会客、闲谈，不做与本职工作无关的事；
	5.服从领导安排，团结同事，不挑拨是非；
	6.禁止利用空暇之余进行赌博等其它变相的违法行为；
	7.勇于同违法乱纪行为作斗争；
	8.加强学习，提高自身素质。
	24分
	对达不到要求的，出现一项扣3分
	工作要求
	1.服从领导，听从指挥；
	2.能尽快熟悉园区范围内的基本情况；
	3.善于发现，分析处理各种事故隐患和突发事件，有较强分析、判断、处理问题的能力；
	4.能及时、准确填写各种表格、记录；
	5.市容环境、治安秩序管理等；
	6.所有服务人员必须持证上岗。
	40分
	对达不到工作要求的，出现一项扣除4分
	奖励
	对日常工作有突出贡献或确有立功表现的，酌情予以加分。
	合计
	100分
	八、验收标准和程序（供参考）

	第四章  合同条款（参考）
	第六章  响应文件格式附件
	1.报价函（格式）
	2.供应商承诺（格式）
	3.磋商报价表（格式）
	4.分项报价表（格式）
	5.法定代表人资格证明书（格式）（法定代表人参加磋商适用）
	6.法定代表人授权委托书（格式）
	7.供应商基本情况简介（格式）
	8.资格条件要求响应表（格式）
	9.实质性要求响应表（格式）
	10.与评标有关的响应文件主要内容索引表（格式）
	11.资格证明文件
	10.1供应商资格声明（格式）
	10.2财务状况及税收、社会保障资金缴纳情况声明函（格式）
	10.3参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（格式）
	12.中小企业声明函（格式）
	13.残疾人福利性单位声明函（格式）
	14.代理服务费支付方式说明（格式）
	二、技术文件有关格式
	1.项目负责人情况表（格式）
	2.主要管理、技术人员配备及相关工作经历、职业资格汇总表（格式）
	3.项目组成员表（一人一表）（格式）
	4.近三年内同类或类似项目业绩一览表（格式）
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