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	第三章  政府采购政策功能
	第四章  采购需求
	一、项目概述
	二、项目内容及要求
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	第五章  竞争性磋商程序及评审办法
	评分细则（100分）
	序号
	评审内容
	评审因素
	类型
	评审标准
	分值
	1
	报价得分
	报价得分
	客观分
	报价得分=(磋商基准价/最后磋商报价)×10%×100
	10
	2
	服务定位和目标
	服务定位和目标
	主观分
	对本项目服务定位的分析、预期目标的设定是否有全面、准确的理解解读。
	4
	3
	重难点分析
	重难点分析
	主观分
	根据具体情况对本项目特点、重点和难点是否有准确到位的梳理分析。
	4
	4
	服务方案

	各分项服务的实施方案
	主观分
	服务水平及质量控制方案是否满足采购需求；
	4
	卫生管理方案是否满足采购需求；
	4
	成本控制方案是否满足采购需求；
	4
	能源管理方案是否满足采购需求；
	4
	菜肴质量及营养搭配（提供两周每日不重复菜单和图片）能否满足本项目需求；
	4
	其他服务（包括不限于公务接待用餐、应急保障用餐、美食节等）是否满足采购需求。
	4

	突发事件处理应急预案和具体实施
	主观分
	各类突发事件处理应急预案是否满足采购需求。
	4
	具体实施方案、保障措施是否全面对应并满足采购需求。
	4

	节能、环保和安全管理
	主观分
	环境保护的管理思路和实施措施是否满足采购需求。
	4
	职业健康和劳动保护（防护）的管理思路和实施措施是否满足采购需求。
	4
	5
	人员配备

	项目经理经验能力
	主观分
	项目经理是否具有主持同类项目管理经验，是否具备组织、协调、指导等综合管理能力，是否熟悉餐饮项目的运营
	4
	岗位配置
	人员岗位配置、持证情况是否满足采购需求。
	4
	临时任务
	能否承诺有安排加班或临时任务，能积极配合采购人做好有关后勤保障。
	4
	人员流动
	客观分
	能否承诺项目人员服务期限内每季度稳定率保持80%以上（提供承诺函，未提供不得分）。
	3
	责任保险
	是否承诺将购买足额的雇主责任险和公众责任险，每承诺一项得3分，最高得6分，未提供不得分。
	6
	6

	组织机构设置
	主观分
	管理机构设置是否规范，能否提供相关管理流程规范文件、制度。
	4
	管理制度
	用于支撑餐饮管理服务开展的业务管理制度是否完备，能否保障本项目顺利实施。
	4
	7

	服务承诺和考核方法
	服务承诺和考核方法
	客观分
	承诺各项服务质量指标能够完全满足采购文件各项要求（提供承诺函，未提供不得分）。
	4
	主观分
	对自身服务自查自纠的能力优劣，考核机制办法的管理、检查、验收是否有奖惩机制。
	4
	8
	业绩
	业绩
	客观分
	提供合同签订时间为2023年10月1日至开标之日餐饮服务项目业绩，供应商需提供项目的合同扫描件，扫描
	5
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	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。
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