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	2）整体管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：制订符合本项目的整体管理方案，包括管理策划、管理运作机制、服务理念和管理优势、服务目标和承诺等
	3）特色服务方案（2-0分）
	0~2
	要求：投标人根据采购人项目需求和项目特点，提供自身服务特色或创新工作方式、方法等。评审标准：（1）所
	1）讲解服务（4-0 分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求 制订讲解服务方案。评审标准：（1）服务内容完整、管理标 准和要求明确
	2）公共秩序维护（（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求 制订秩序维护方案。评审标准：（1）服务内容完整、管理标准和要求明确、
	 3）环境保洁服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求 制订环境保洁管理方案。评审标准：（1）服务内容完整、管理标 准和要求
	4）绿化摆放与养护服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求 制订绿化摆放与养护服务方案。评审标准：（1）内容完整、管理标准和要求
	5）文物保护建筑管理（4-0 分）
	0~4
	要求：根据本项目实际采购需求制订文物保护建筑管理方案评审标准：（1）内容完整、管理标准和 要求明确、
	6）其他后勤保障服务（4-0 分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订保障服务方案，包含但不限于：消防维保、档案管理等。评审标准：（1）
	突发事件处理应急预案（4-0分）
	0~4
	要求：所提供的突发事件处理应急预案应包含：消防报警、人身安全、偷盗事件、电梯故障、台风汛期等应急预案
	1）管理机构设置（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求提供本项目管理机构设置方案，包括项目管理组织架构、运作流程和各管理部门
	2）内部管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求提供本项目内部管理方案，包括规章制度建设、人员考核及培训、档案等内部管
	3）服务响应机制（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目服务响应方案方案，包括等服务响应机制、报修和投诉响应速度等
	1）服务质量保证管理体系(4-0分)
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目质量组织管理体系方案包括质量管理架构、流程、职责等。评审标
	2）服务质量保证措施（4-0分）
	0~4
	要求：所提供服务质量保证措施应与本项目服务内容和服务质量相关，需符合招标要求和相关管理要求。内容包含
	3）安全保证管理体系（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目安全组织管理体系方案包括消防及各类安全管理架构、流程、职责
	4）安全管理保证措施（4-0分）
	0~4
	要求：所提供安全保证措施应与本项目服务内容和服务质量相关，需符合招标要求和相关管理要求。内容包含：消
	1）项目负责人和管理团队配备情况（4-0分）
	0~4
	要求：投标人应当提供项目负责人和项目主要管理人员的资格证书、学历、工作经验（相关工作时间）、工作业绩
	2）项目服务人员配备情况（4-0分）
	0~4
	要求：投标人应提供本项目投入服务人员的详细情况，包括总体劳动力配备计划、具体服务人员配置的数量、工种
	器材耗材管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订方案，包含但不限于：器材（工具）、耗材管理措施和管理制度等。评分标
	综合履约能力（4-0分）
	0~4
	要求：需提供投标人的社会信誉情况、履约能力、技术水平等综合服务能力情况等。评审标准：（1）投标人综合
	 第五章  政府采购合同主要条款指引
	根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》及其他有关法律法规之规定，本合同当事人遵循
	3.2 质量要求：
	根据招标文件、相关法律法规及本合同约定，且以孰高者为准。
	第六章  投标文件格式参考附件
	1、招标需求索引表
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	2.2、投标函
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	5、中小企业声明函（工程、服务）
	5.1、关于符合本国产品标准的声明函
	5.2、关于本国产品成本占比承诺函
	6、残疾人福利性单位声明函
	7、投标报价汇总表（开标一览表）
	7.1.3分类明细表（适用人力服务类项目）
	7.1.4详细岗位设置表（适用人力服务类项目）
	9、拟从事本项目人员及其技术资格一览表

	（1）项目负责人说明表
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