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	第一章： 投标邀请
	（1）室外环境的保洁
	（2）公共区域保洁
	（3）办公室保洁
	（4）卫生间保洁
	4、其它要求
	(1)根据《上海市生活垃圾管理条例》进行垃圾分类管理，合理设立分类垃圾桶，定时收集和及时清运，无满溢
	(2)积极完成采购人交办的临时保洁任务。
	(3)负责承担本项目服务所需的清洁药剂、清洁工具等低值易耗品费。编制保洁设备用具和低值易耗品的采购和
	（1）病人运送
	①运送对象：不能行走的病人以及无陪护人员
	②服务认真、热情，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	③在运送病人之前必须核对病人的姓名、床位，询问病人病情，选择合适的运送车辆；确保运送途中病人医疗安全
	④病人在输液过程中需进行检查运送，员工应询问当班护士，确认后方能运送。
	⑤对于重症病人、特殊病人应在医护人员指导下或者陪同下进行运送。
	（1）日常流程：
	①7：30—8：30送垃圾、送标本、送检病人
	②8：30—9：30领大输液第一液，送领消毒、送敷料。
	③9：30—10：00领大输液第二液，巡视包干区域卫生。
	④10：00—11：00领大输液第三液，预约送检单、记账，送调氧气瓶、巡视包干区域卫生。
	⑤13：00—15：00送检病人、送会诊单、领输液、剥出院病人床单、领敷料、调氧气瓶、送应急标本。
	⑥15：00—16：30送小器材修理、送垃圾、送检急诊病人、送收集医疗垃圾、送医疗废物单，卫生包干区
	（2）夜值班：
	①负责夜间紧急药品、仪器运送。
	②做好晚夜间其余临时性工作。
	③记录晚夜间次日上午工作内容并做好和调度员交接班工作。
	(1)统一着装、佩证上岗，文明礼貌；
	(2)不迟到早退，不与患者及家属争执，不索要财物；
	(3)病人及医务人员服务满意率≥95%；
	(4)确保运送安全，无意外损伤，物品及时准确送达。
	(5)负责送病区内各种标本，各类申请单，做到准确、无误及时。
	(6)负责领取供应病区各类检验标本容器。
	(7)负责调换氧气瓶、调被服。
	(8)负责送消毒包，领消毒物品，领外用药。
	(9)负责送盐水、病区用药、倒垃圾。
	(10)负责护送病人、预约各种单据。
	(11)做好收送物品各种用单的登记和双方签名工作。
	(1)持有效健康证，统一着装，仪表整洁；
	(2)具备饮食营养知识、食品安全知识，良好沟通协调能力及责任心；
	(3)严禁偷取餐食，违者处罚直至开除。
	(4)具备相关的饮食营养知识，熟悉不同疾病对饮食的要求。
	(5)具备基本的食品安全知识，了解食品卫生标准和操作规程。
	(6)具备良好的沟通和协调能力，能够与患者、医生和其他工作人员有效沟通。
	(7)规定配膳员进行订餐信息收集、信息统计、膳食准备、膳食配送、信息处理全流程操作细节、规范、如出现
	(8)具备责任心和细致的工作态度，能够按时完成工作任务。
	六、商务要求
	（一）报价要求
	为保证物业服务的质量，投标供应商应按照以下的要求进行报价，并制订详细的物业方案。投标报价应包括以下内
	1、人员费用，应包括：工资、国定节假日及日常加班费、国家规定的缴金、其他投标人认为必要的费用，各类费
	2、办公费用，对本项目管理与服务所产生的应当的办公用品费、交通费、服装费（服装应符合采购人规定的要求
	3、清洁卫生费用，包括但不限于：清洁卫生用品（垃圾袋、医废垃圾袋、地板蜡、去蜡水、茉莉花香水、洁厕剂
	4、公众责任险。（中标人应承诺承担所服务区域的公众责任险）
	5、投标企业认为必要的其他费用。
	6、税金。
	7、投标报价应是固定不变的。如医院因服务面积减少或增加，变化的面积占总建筑面积的比率，物业服务费按变
	（二）专项委托服务
	1、本物业的服务合同不得转让，分包。
	2、高层外墙清洗不含在内。
	（三）设备配备要求
	采购人不提供服务过程中所需的各类设备，中标人需自行携带并投入本项目使用，包括但不限于以下各类设备：
	吸水机、全自动洗地机、清洗机、电动扫地车、高压水枪、平台梯、三轮保洁车、石面打磨机、手持吸尘器、驾驶
	（四）其他要求
	为了本项目服务工作的稳定和有序，中标人应承诺中标后在人员聘用时，优先聘用现有物业工作人员。同时如有人
	具有切实符合本项目的节能管理的设想与措施，符合国家要求的环保措施，以及劳动保护和安全生产的措施。
	通过质量管理体系认证(GB/T19001)、职业健康安全管理体系认证(GB/T 45001认证), 
	日常考核采用双重考核制度，包括总务科考核和核心小组考核。总务科每月考核一次，核心考评小组在组长带领下
	（一）如考核分为A档，按合同费用扣除发生的损害赔偿等其他费用后支付。
	（二）如考核分为B档，低于90分的，每低一分，扣罚物业公司月总额的千分之一，以此类推。
	（三）如考核分为C档，除参照B档扣罚物业服务费外，物业公司须向院方提供书面自查整改报告，由考核小组向
	（四）如合同期内连续三次考核分均为C档，则院方有权即时终止合同，并重新招标。
	（五）如发生有效投诉，一次投诉扣考核分10分。每发生一起院外投诉罚款1000元，每发生一起院内投诉5
	（六）在迎接上级部门检查中，如因物业服务造成的垃圾分类测评扣分，合格分以下每扣0.5分，扣罚物业公司
	（七）若由于物业公司管理不善造成院方各种配套设备设施及各种装饰物的损坏，物业公司承担全部修缮费用。
	（八）物业公司日常服务质量考核表：
	一、主要政策
	二、评审办法
	三、评标程序
	四、评分细则
	二、附件：投标文件有关格式
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