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	第一章  采购邀请
	二、申请人的资格要求：
	四、响应文件提交
	本次竞争性磋商公告在上海政府采购网（http://www.zfcg.sh.gov.cn）上发布。
	七、公告期限
	八、其他补充事宜

	第三章  政府采购政策功能
	项目名称
	上海市松江区疾病预防控制中心（上海市松江区卫生健康监督所）食堂管理服务项目（第二次）
	（一）项目背景
	（三）总体要求
	1、采购人通过引进投标方以建立一个双方满意且达到服务行为规范化、伙食结构营养化、质量规范标准化、卫生
	（四）食材采购
	1、所有食品原材料的采购均由成交供应商负责，报采购人同意。
	2、采购依法取得许可资质的供货者生产经营的食品，禁止从无证摊贩、无卫生许可证的供货商处采购原料，严禁
	3、专人负责采购，专人负责对购进的原料进行质量检查和验收并留存盖有供货者公章（或者负责人签字）的每笔
	4、合理控制原料进货量和仓储量，确保原料的新鲜度。肉制品、水产品、绿叶菜、豆制品、鲜活原料（除冻肉及
	5、严格区分原料的种类，按类存放，防止串味，做到一餐一查，先进先用。
	（五）经营准则
	4、成本核算
	响应人经营食堂以非盈利为原则，确保广大就餐者吃得物有所值。
	A、供应菜肴、饮料、点心和水果等食物，毛利率为零；
	B、宴请菜肴毛利率为零；
	C、成本控制原则：先算后投料，收支平衡。
	D、根据就餐人数合理备配食料，杜绝浪费。
	E、价格制定的原则：销售价格=原料价格+调料价格。
	F、销售价格还应当包括原料损耗和计入成本的就餐辅助必需品等费用。
	食堂实行全成本核算，食堂制作主、副食品时，投料要有量化标准，定价要合理，出售要明码标价，按标准售卖，
	5、饭菜质量
	A、食堂销售的各类主、副食品，必须符合规定的质量标准，做到质高、量足、热菜、热饭。根据菜肴的特点和成
	B、菜肴的荤素搭配合理，每天主要原材料不重复，每周菜式不重复。
	（六）餐饮服务要求
	（2）根据必要、节俭等要求制定节能计划，供采购人参考。
	（七）采购人及供应商的权利和义务
	（八）设施、设备的使用
	（九）其他要求
	（十）服务期间考核主要内容

	第五章  竞争性磋商程序及评审办法
	若启动异常低价投标（响应）审查程序时，磋商小组应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）
	磋商小组依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关
	序号
	评审内容
	主要评估内容
	分值
	1
	报价得分
	报价得分=（评标基准价/评审价）×10%×100
	10分
	2
	企业综合实力
	按响应人企业综合实力、组织机构等各个方面实力综合评定。0-3分
	3分
	提供有效期内的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、食品安全管理体系认证、危
	5分
	3
	类似项目业绩
	磋商截止前近三年响应人类似项目业绩，须提供合同原件扫描件，提供一份有效业绩的得1分，最高得5分。
	5分
	4
	培训计划
	根据响应人提供的培训计划，包括食品安全、窗口服务、消防培训及员工上岗培训等进行综合评审。0-3分
	3分
	5
	专项应急方案
	应急就餐预案（特殊情况（水电气中断），餐厅无法完成就餐的情况下,可提供应急就餐方案）。消防、食品安全
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案全面、针对性较强，科学合理性较强的，得9-12分
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得5-8分
	应急就餐方案不能满足招标需求、或针对性、科学合理性差的，得0-4分
	12分
	6
	项目管理及实施方案
	根据响应人整体管理方案策划、具体实施方案和响应文件完整性：包括：食堂餐厅管理、服务计划、总体监控方案
	方案思路新、针对性强、起点高，管理设想新颖、服务定位明确、可行，得17-25分；
	方案具有一定针对性、设想新颖度一般，服务定位基本明确、可行，得9-16分；
	方案针对性差，设想不够新颖或服务定位不够明确，得0-8分
	25分
	7
	管理机构及管理制度
	根据响应人管理机构设置合理，有明确的管理各部门职责。工作流程完整、科学、可行。各类规章制度健全规范，
	管理机构实际操作性强，针对安全卫生保障所做的规划客观、明确合理的为4-5分，管理机构实际操作性基本可
	5分
	8
	考核和奖罚措施
	根据响应人自报并承诺的考核、奖罚措施是否完善，奖罚条例的明确性、合理性，操作性进行综合评审。（0-3
	3分
	9
	项目经理
	1.具备高中以上文化水平，有三年以上岗位管理工作经验得1分。（需提供相关证明）
	2.有高级职业资格证书每一项得1分；最高的2分。
	3分
	10
	人员配置
	1.人员配置齐全、科学，人员素质高，人员安置合理。0-3分；
	2.专业人员持证上岗。人员考核有标准、有措施、奖罚淘汰机制。 0-3分（需提供相关证明）
	6分
	11
	成本控制、能源管理方案
	根据响应人制定详细的成本控制方案（至少包括原材料、调味品、低值易耗品等）、能源管理及节能管理思路、方
	方案措施全面、针对性较强，科学合理性较强的，得8-10分；
	方案措施基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得4-7分；
	方案措施不能满足招标需求、或针对性、科学合理性差的，得0-3分。
	10分
	12
	服务承诺及优惠
	根据响应人承诺的服务质量指标；提供的特色服务以及优惠承诺。服务承诺、食品安全、饭菜品种承诺、安全卫生
	服务承诺全面、针对性较强，有创新的得8-10分；
	服务承诺方案基本满足要求、或针对性，创新性不够的4-7分；服务承诺方案不能满足招标需求、或针对性、创
	10分
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