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	第一章： 投标邀请
	 上海市第四康复医院（安远路）物业服务采购需求
	一、项目概况
	二、项目需求
	（一）公共区域服务
	2.服务内容
	2.1外围区域以及连廊（参见表1序号1）：
	2.2垃圾房（参见表1序号2）：
	2.3医废暂存点（参见表1序号3）：

	3岗位配置

	（二）自有区域服务
	1.服务范围、具体楼层功能分布参见表2
	2.服务内容
	2.1保洁服务（参见表2区域编号4-24）
	2.1.1日常保洁服务
	2.1.2特殊保洁
	（1）提供详细的消毒服务方案（物表消毒、床单元终末消毒、空气消毒）：包括消毒点位、频次、消毒液配比、
	2.1.3专项保洁
	2.1.4重点区域消毒（仅指物表消毒）
	重点区域的范围是手术室及 DSA、重症监护室、内镜室、供应室物表消毒，需要满足这四个区域环境表面菌落
	1）电梯驾驶
	2）行动不便患者协助
	4）电梯引导要求

	5）水电维修服务

	4.控烟工作
	5.岗位配置及工作内容
	注：项目部岗位功能包含了针对公共区域的管理。
	6.人员要求
	6.1普通岗位人员
	人员设置遵循“合理、必需、安全 ”的基本原则。
	6.2管理人员
	全面负责项目运营管理，制定并落实各项制度及工作计划；
	统筹协调保洁、运送、餐饮、电梯、工程维修等各条线工作；
	定期召开工作例会，分析问题并提出改进措施；
	与院方后勤管理部门沟通对接，及时响应需求及整改意见；
	监督各岗位人员配置、培训及绩效考核，控制运营成本；
	组织突发事件应急预案演练与实施；
	确保重大检查及迎评工作顺利通过。
	有责任心、事业心强，吃苦耐劳，爱岗敬业，廉洁自律，具有很强的组织管理能力、协调能力和良好的心理素质。
	大专及以上学历，持有物业行业协会颁发的中级或以上物业经理证；
	持有《健康证》（或承诺中标后30日内提供）。
	负责所辖条线的日常管理与现场督导；
	每日对各区域工作进行巡查，发现问题及时纠正并记录；
	合理安排班组人员排班及任务分工；
	对新入职员工进行岗前培训及带教，定期组织技能及安全培训；
	负责物料及工具的申领、发放与保管，控制消耗；
	协助物业经理处理客户投诉及突发情况，落实整改措施。
	有责任心、吃苦耐劳、爱岗敬业、廉洁自律，具有较强的组织管理能力和协调能力；
	具有高中及以上学历；熟悉物业管理服务专业知识及相关的法律法规，熟悉各项保洁工艺标准，熟悉各类保洁用品
	身体健康，持有《健康证》（或承诺中标后30日内提供）。
	行政人员：负责项目部日常行政事务，包括文件收发、档案管理、会议记录及考勤统计；
	协助经理及主管整理各类报表、台账及迎评资料；
	负责物资采购申请、入库登记及领用管理；
	接听报修及投诉电话，做好记录并派单跟进；
	负责所需物资、文件的运输及人员配送工作；
	保障公车日常清洁及基本维护，确保行车安全；
	协助完成院区内小型物料的搬运及临时性外勤任务。
	具有高中及以上学历；
	熟悉物业管理服务专业知识及相关的法律法规；
	3人及以上具备B1及以上机动车驾驶证。
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	7.清洁耗材、设备配备要求与本项目费用构成表
	8.管理制度要求
	9.检查考核
	 物业月度考核表：
	注1：无证上岗人员经查实每人次扣除10分。


	七、服务标准与验收要求
	八、投标文件的编制要求
	5.评标说明

	致：                                   （招标人名称）
	根据贵方                                ___（项目名称、招标编号）
	13.对分支机构的委托书
	2.主要管理制度一览表
	3.人员来源一览表
	4.拟投入本项目的主要设备一览表
	5.本项目日常消耗材料明细表
	6.项目经理情况表
	7.主要管理、技术人员配备及相关工作经历、职业资格汇总表
	8.投标人近三年以来类似项目一览表


	 包1合同模板：

		2026-07-27T14:33:26+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。


		2026-07-27T14:50:23+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




