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	四、其他工作要求
	1．运维服务需求
	系统稳定性和性能

	1)确保系统7*24不间断运行，响应时间低于3秒。
	2)平均无故障时间(MTBF)目标为一年内不小于99.95%。
	3)负载均衡与冗余设计，防止单点故障。
	4)定期进行性能测试，确保系统在高峰时段仍能保持高效运行。
	安全性

	1)实施防火墙和入侵检测系统，防止未经授权的访问。
	2)定期进行安全审计和漏洞扫描，修复已知漏洞。
	3)严格执行访问控制列表，限制对敏感资源的访问。
	监控与预警

	1)实时监控系统健康状况，包括CPU、内存、磁盘空间和网络带宽。
	2)预警机制，当系统资源接近阈值时自动发送通知。
	3)日志管理，收集系统日志用于问题诊断。
	数据备份与恢复

	1)定期备份数据，至少每日一次，关键数据应每小时备份。
	2)将备份数据存储在不同地理位置，以防局部灾害。
	3)快速恢复机制，确保在数据丢失或损坏时能迅速恢复。
	技术支持与文档

	按月度汇总并提交运维服务报告，运维服务报告内需包含如下内容：
	1)业务运行数据
	2)技术支持工单统计与问题清单
	3)运维需求工单记录
	4)服务升级记录日常
	5)巡检记录
	2．人员响应需求
	运维人员在图书馆开放时间段，7*12小时内做到5分钟内响应，15分钟内处理并解决。
	周末、节假日和国定假期等，需安排专人值班，负责应急响应和联络。响应时间不超过10分钟，处理解决故障不
	3．安全、保密需求
	建立并遵照执行完善的数据保护制度流程，对于所有系统的备份、数据、缓存等内容严格合规处理。
	建立并遵守上海图书馆网络信息安全的相关规定，严格进行人员访问控制和权限分配。
	具备完整的审计和人员操作日志，日志保留时间和访问日志信息需按规定保留。
	4．系统可用性
	系统需保障7*24小时稳定运行。
	特殊维护和升级时间<30分钟。

	五、其他要求
	六、供应商管理要求
	七、知识产权及保密要求
	八、项目的变更、解除和终止
	九、违约责任
	十、付款方式
	十一、本项目所属行业：软件和信息技术服务业。
	十二、标书制作要求：

		2026-04-01T17:23:34+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。


		2026-04-02T10:18:51+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




