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	供应商必须根据使用面积及功能，合理配置保安岗位及人数。保安人员对其范围内进行全天候保安执勤，设立固定
	1、 总体要求：
	（1）贯彻保安管理的基本原则是：业主至上，服务第一；预防为主；群防群治，内紧外松。
	（2）要求建立保安组织机构。严格执行治安管理有关法规规定，自觉执行公园管理有关制度，对园区及周边范围
	（3）要求制定严密的保安规章制度，明确本部门各类人员的岗位职责。
	（4）加强治安防范。主要是加强保安措施，加强内部保安巡逻；防止人为破坏治安秩序，杜绝各类可能发生的事
	（5）负责停车场车辆停放，车流疏导，阻止车辆乱停，保持道路畅通，并按规定收取停车费用，建立收费台账。
	（6）负责保安人员培训工作，指定培训计划并贯彻落实。
	（7）编制年度安保器械盒通讯设备使用计划，保管、维护安保器械和通讯设备。
	（8）建立、保管治安巡逻、门岗值班、突发事件处理档案。
	（9）对园区内实施治安巡逻和门岗工作，维护园区治安秩序；
	（10）健全或调整保安工作管理制度、岗位职责，加强保安人员管理考核。
	2、保安工作的具体要求：
	（1）供应商根据采购单位提供场所的需要配备相应足额的专职保安人员。安保人员以中、青年为主，在本市有固
	（2）负责园区游客安全，预防治安事件发生，处理突发事件及报警工作。能处理和应对管区公共秩序维护工作，
	（3）负责公园广播工作。配备对讲装置和其他必备的安全护卫器械。上岗时佩带统一标志，穿戴统一制服（精致
	（4）门岗对外开放日白天双人值岗，要礼仪立岗并有详细交接班记录。临时出入门岗做好巡逻，异常情况做好详
	（5）门口需公示开闭园时间、十项便民服务措施、游客寄存物品、公园主任接待日、监督电话、意见箱等项目。
	（6）保持门岗与巡逻岗的通信畅通，在遇有异常情况或紧急求助时，保安 1分钟内赶到现场采取相应措施控制
	（7）加强日间巡逻，按指定的时间和路线每一小时巡查一次。
	（8）负责园区消防安全，巡视检查消防设备、器材，确保良好有效。加强值班责任心，发现火警、警情立即通知
	（9）力保管区内不出现任何警情，如出现警情，采购人将根据双方权利和义务的相关条款解除合同。
	（10）做好保安人员自身行为修养，杜绝值班期间酗酒、赌博等一切与工作无关的事宜。
	（三）、保洁服务
	1、总体要求：
	（1）确保园区陆域、水域清洁卫生。园内做到开门清，道路、水面、游览区内无垃圾，无卫生死角。
	（2）保洁人员应严格按照《上海市市容环境卫生管理条例》进行保洁服务。
	（3）保洁人员统一着装上岗，仪容整洁、礼貌待人、语言规范，保洁工具必须保 持完好、整洁。
	（4）保洁人员遵守保洁作业时间、保洁操作程序，注意保洁安全。
	（5）公园内的道路、桥梁、路沿、广场、停车场时刻保持清洁、无果壳杂物、痰 迹、烟蒂。
	（6）公共厕所确保便器干净、无污染，空气清新。
	（7）园内建筑墙体、壁面无破损，整洁，无乱涂乱刻。
	（8）园内“三牌一图”等齐全、完整，字迹清楚，用字规范，无残缺不洁。园内无晾晒衣服和乱堆杂物，保洁工
	（9）保洁人员应对游客的不文明、不卫生现象及时制止。
	（10）对突发的公共卫生事件有有效的应急措施。
	（11）保洁用具（工具、垃圾箱、垃圾清运车等）应每日清洗，保持整洁干净和完好。  （12）当日垃圾
	2、保洁工作的具体内容要求：
	（1）门窗每日清洁一次、大门每日擦抹一次。
	（2）外墙玻璃（2米以下）、门卫室玻璃每日擦抹一次。
	（3）隔板玻璃、消防箱、盆景、照明（2米以下）立柱2米以下、公共座椅以及沿壁凹凸槽边每天擦抹一次以上
	（4）亭、廊、榭、桥、指示牌、垃圾箱、椅子、宣传牌等无蜘蛛网、积灰、污物、鸟粪、涂写等。园椅、园凳、
	（5）管理用房楼梯、扶手每天擦拖（抹）1次以上。
	（6）做好大型活动、会议、重要接待任务等的突击保洁工作。
	（7）园内厕所无破损，设施、功能无破坏，无障碍设施完好。厕所标志明显，地面、蹲位挡板干净，无积水、尿
	（8）垃圾箱内垃圾做到日清，箱体外观整洁，无积灰。垃圾箱每日清洗一次；每天清理外运室内外产生的各类垃
	（9）标志、公共图形符号标识、标志，每日擦抹一次。
	（10）水域垃圾每两天打捞1次以上。水池水面整洁，无漂浮物，无异味。
	（11）施工现场有施工告示牌，划定施工区域，按指定地点堆放物料。
	（12）设备房保持设备整洁，无油渍和污迹，明亮和干净，设备运行间整洁、干净、无污渍和杂物，无蛛网。
	（13）保洁用具（工具、垃圾箱、垃圾清运车等）应每日清洗，保持整洁干净和完好。当日垃圾当日清除，做到
	（四）、对人员管理及服务规范的要求
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