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	第一章  公开招标采购公告
	一、项目概况：
	二、申请人的资格要求：
	三、获取招标文件：
	四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点：
	五、公告期限：
	六、其它补充事宜：
	七、对本次采购提出询问，请按以下方式联系：
	第二章  投标人须知
	注：“第二章 投标人须知”中的“第二部分”通篇内容为通用条款格式，若有违政府采购法律法规、规范性文件
	第三章  招标需求
	一、基本概况
	二、委托物业管理的服务要求
	1.日常维护管理及零星维修服务
	2.公共区域秩序维护管理
	3.环境保洁服务
	4.室内外绿化养护服务
	5.综合服务管理

	三、各项服务规范
	1、物业服务保障管理规范
	2、日常保洁、勤务工服务规范
	④　按照操作规范要求携带作业物品、工具、设备，必要时穿戴安全防护用品。
	3、保安服务规范
	6、保安室/消控室服务

	四、服务人员基本配置要求
	1.配置要求
	2.岗位职责
	(1)物业管理人员岗位职责
	(2)保洁职责
	(3)勤工职责
	(4)保安职责
	(5)水电维修职责

	3.其他要求
	(1)物业经理及保洁主管
	(2)保安员
	(3)保洁人员
	(4)勤工人员
	(5)水电维修人员


	五、费用说明
	六、考核及支付方式：
	1.验收方式：本项目由采购人自行组织验收。
	2.支付方式：按季度付款，具体要求如下：   
	3.考核方式：
	4.考核表：
	六、其他要求
	1.投标报价要求

	九、项目投标要求
	第四章  评标办法及评分标准
	一、评标依据：
	二、资格性审查：
	三、符合性审查：
	四、详细评审：“综合评分法”评分细则
	 上海市黄浦区五里桥街道社区卫生服务中心——物业管理服务包1评分规则： 
	评分项目
	分值区间
	评分办法
	报价分（0-10分）
	0~10
	（1）确定评标基准价：经评标委员会甄别确认，满足招标文件要求的合理的最低有效投标报价为评标基准价。（
	1）业绩（6-0分）
	0~6
	要求：投标人近三年内的类似业绩（请提供合同扫描件，需包含签约主体、项目名称及内容、合同金额、合同日期
	2）保障雇佣劳动力合法劳动权益的承诺函（6-0分）
	0~6
	投标人须按照招标文件“附件：承诺函格式《保障雇佣劳动力合法劳动权益的承诺函》”提供承诺函，完全按照格
	1）需求理解（4-0分）
	0~4
	要求：投标人对本项目采购需求的理解，并对管理重点和难点进行分析及应对或改进措施。评审标准：需求理解符
	2）整体管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：制订符合本项目的整体管理方案，包括管理策划、管理运作机制、服务理念和管理优势、服务目标和承诺等
	3）特色服务方案（2-0分）
	0~2
	要求：投标人根据采购人项目需求和项目特点，提供自身服务特色或创新工作方式、方法等。评审标准：所提供特
	1）秩序维护及消防安全服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订秩序维护及消防安全服务方案。评审标准：服务内容完整、管理标准和要求
	2）环境保洁服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订环境保洁服务方案。评审标准：服务内容完整、管理标准和要求明确、流程
	3）设施设备的日常运行及维护服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订设施设备的日常运行及维护服务方案。评审标准：服务内容完整、管理标准
	4）室内外绿化养护服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订室内外绿化养护服务方案。评审标准：服务内容完整、管理标准和要求明确
	5）综合后勤服务（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订综合后勤服务方案。评审标准：服务内容完整、管理标准和要求明确、流程
	突发事件处理应急预案（4-0分）
	0~4
	要求：所提供的突发事件处理应急预案应包含但不限于：报警、人身安全、偷盗事件、台风汛期等应急预案和处理
	1）管理机构设置（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求提供本项目管理机构设置方案，包括项目管理组织架构、运作流程和各管理部门
	2）内部管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求提供本项目内部管理方案，包括规章制度建设、人员考核及培训、档案等内部管
	3）服务响应机制（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目服务响应方案方案，包括等服务响应机制、报修和投诉响应速度等
	1）服务质量保证管理体系(4-0分)
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目质量组织管理体系方案包括质量管理架构、流程、职责等。评审标
	2）服务质量保证措施（4-0分）
	0~4
	要求：所提供服务质量保证措施应与本项目服务内容和服务质量相关，需符合招标要求和相关管理要求。内容包含
	3）安全保证管理体系（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求，提供本项目安全组织管理体系方案包括各类安全管理架构、流程、职责等。评
	4）安全管理保证措施（4-0分）
	0~4
	要求：所提供安全保证措施应与本项目服务内容和服务质量相关，需符合招标要求和相关管理要求。内容包含但不
	1）项目负责人和管理团队配备情况（4-0分）
	0~4
	要求：投标人应当提供项目负责人和项目主要管理人员的资格证书、学历、工作经验（相关工作时间）、工作业绩
	2）项目服务人员配备情况（4-0分）
	0~4
	要求：投标人应提供本项目投入服务人员的详细情况，包括总体劳动力配备计划、具体服务人员配置的数量、工种
	器材装备耗材管理方案（4-0分）
	0~4
	要求：根据本项目特点和采购需求制订方案，包含但不限于：器材（工具）、装备用具、耗材管理措施和管理制度
	综合履约能力（4-0分）
	0~4
	要求：需提供投标人的社会信誉情况、履约能力、技术水平等综合服务能力情况等。要求：投标人结合项目特点及
	 第五章  政府采购合同主要条款指引
	根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》及其他有关法律法规之规定，本合同当事人遵循
	3.2 质量要求：
	根据招标文件、相关法律法规及本合同约定，且以孰高者为准。
	第六章  投标文件格式参考附件
	1、招标需求索引表
	1.1 “★”号指标索引表（如有）
	1.2 “＃”号指标索引表（如有）
	2.1、资格声明函
	2.2、投标函
	3、法人代表授权书
	4、投标人基本情况
	5、中小企业声明函（工程、服务）
	5.1、关于符合本国产品标准的声明函
	5.2、关于本国产品成本占比承诺函
	6、残疾人福利性单位声明函
	7、投标报价汇总表
	7.1.3分类明细表（适用人力服务类项目）
	7.1.4详细岗位设置表（适用人力服务类项目）
	9、拟从事本项目人员及其技术资格一览表

	（1）项目负责人说明表
	10、项目实施进度及各类方案、服务承诺书格式自拟
	11、相关证书一览表
	12、相关案例一览表

	15、预付款格式
	16、履约保证金格式
	说明：本保函由中标人在中标后提交。
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