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	       第三章：项 目 需 求
	一、招标范围：
	（一）基本概况
	（二）基础设施

	二、服务要求
	（一）适用技术规范和规范性文件
	（二）环境保洁
	1、服务范围：负责“一、招标范围”内的清洁卫生工作。
	2、工作职责：
	3、总体要求：通过制定和执行各项操作规程，保证保洁清洁率达到100%。
	4、具体工作要求：
	（1）室外环境的保洁
	（2）公共区域保洁
	（3）卫生间保洁
	（4）电梯及扶梯保洁
	（5）会议室保洁


	（三）秩序维护
	1、服务范围：负责“一、招标范围 ”内停车管理和突发事件的处置。
	2、工作职责：车辆引导，车辆管理，突发事件处置等。
	3、总体要求：车辆管理措施落实率 100％ 、突发事件及时处理率 100%。
	4、具体工作要求：
	5、其它要求：
	6、工作时间要求：全年 365 天 24 小时不低于 1 人值守岗位，随时处理突发事件。

	（四）会务服务

	三、人员配备
	（一）配置要求
	（二）人员任职
	1、总体要求
	2、物业经理
	3、秩序维护人员
	4、保洁人员
	5、会务服务员


	四、考核管理办法和要求
	 包1合同模板：

	第五章：评  审  办  法
	四、评分细则
	二、附件：投标文件有关格式
	2、本项目建筑面积8594㎡，门岗数1个。
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